
Je me connecte à 

SAGA-Directeurs 

(+ message d’erreur)



Je me connecte à SAGA Directeurs
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• S’il s’agit de votre première connexion à SAGA 

Directeurs, le message suivant s’affiche

1. Cliquer sur « Valider »

• Vous êtes connecté à SAGA Directeurs quand 

l’écran suivant apparaît :

2. Double-cliquer sur cet encadré bleu

1
2

• Votre espace personnel s’affiche :

• Connectez-vous à SAGA Directeurs en utilisant le lien suivant : https://saga.cng.sante.fr

https://saga.cng.sante.fr/


JE NE PARVIENS PAS A 

ME CONNECTER A SAGA

(MESSAGE D’ERREUR)



Choix du navigateur internet

• L’utilisation des navigateurs Mozilla Firefox ou Google Chrome 

peuvent être à l’origine de problèmes de connexion à SAGA.

• En conséquence, il est fortement recommandé d’utiliser le 

navigateur Microsoft Edge
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Message de droit non valide : 

L’identifiant plage n’est pas « actif »
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1. Double-cliquer sur le bouton PLAGE1

• Si le message d’erreur suivant s’affiche, votre identifiant PLAGE n’est pas « Actif » pour SAGA Directeurs

Veuillez vous référer aux diapositives suivantes « Je contrôle que mon 

identifiant PLAGE est actif pour SAGA Directeurs » p.6 et 7

• Une fois votre identifiant mis à jour, fermez votre navigateur internet et réouvrez-le

• Puis il vous faut « rafraîchir votre navigateur » :  

▪ Tapez simultanément sur les touches de votre clavier : Ctrl et F5 ou Fn F5

▪ Puis Cliquez sur le bouton actualiser de votre navigateur (si le message d’erreur persiste)

Re-connectez-vous à SAGA Directeurs

2 2. Saisir votre identifiant PLAGE / mot de passe



Je contrôle que mon identifiant PLAGE est actif pour SAGA 

Directeurs

Page 6

• Connectez-vous à Plage / Pasrel en utilisant le lien ci-après : https://connect-pasrel.atih.sante.fr

1. Cliquer sur « Gérer mes profils »1

• Vérifier le libellé du profil et celui de l’entité

https://connect-pasrel.atih.sante.fr/
https://connect-pasrel.atih.sante.fr/
https://connect-pasrel.atih.sante.fr/


Je contrôle que mon identifiant PLAGE est actif pour SAGA 

Directeurs
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• Si vous n’avez pas la mention ET CNG SAGA cliquer sur « Demander un profil » puis suivre les étapes du guide :  
Je crée un compte PLAGE (à partir de la page 3)

Les actions à réaliser sont identiques à celles de la création de compte

Veuillez vous référer au chapitre « Je crée un compte plage »

• Si la mention ET CNG SAGA apparaît Vous pouvez maintenant vous connecter à SAGA 

Directeurs! https://saga.cng.sante.fr 

Si difficultés avec Plage, veuillez 

contacter la hotline (diapositives 9, 10, 11)

https://www.cng.sante.fr/documents/1je-cree-compte-plage
https://saga.cng.sante.fr/
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Si le message persiste, cliquer sur le lien Administrateur CNG pour envoyer un message à cng-saga@sante.gouv.fr

Cette boîte mail est réservée aux problèmes de connexion à SAGA Directeurs uniquement.

• Si le message suivant s’affiche :

Fermez votre 

navigateur 

internet et  

Réouvrez le

Tapez simultanément 

sur les touches Ctrl F5 

ou Fn F5 du clavier

Puis Cliquez sur le 

bouton Actualiser de 

votre navigateur

Message d’appairage PLAGE-SAGA impossible 

mailto:-cng-saga@sante.gouv.fr
mailto:-cng-saga@sante.gouv.fr
mailto:-cng-saga@sante.gouv.fr


Pour contacter la hotline
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2. Connectez-vous ou créez un compte si cela n’est pas encore fait

1. Cliquez sur ce lien : https://assistance.atih.sante.fr

https://assistance.atih.sante.fr/


Pour contacter la hotline
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3. Cliquez sur le rectangle « PLAGE »



Pour contacter la hotline
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SI DIFFICULTES A ACCEDER A LA HOTLINE, VOUS POUVEZ AUSSI ENVOYER UN MAIL A L’ADRESSE depannage.assistance@atih.sante.fr  

mailto:depannage.assistance@atih.sante.fr
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