
J’ai perdu mon 

identifiant ou mon 

mot de passe PLAGE



Si vous n’êtes pas certain d’avoir un identifiant PLAGE, il faut tenter de re-créer un compte :

Connectez-vous à Plage / Pasrel en utilisant le lien ci-dessous : https://plage.atih.sante.fr/#/anonyme/creation-

compte

• Si vous possédez déjà un compte PLAGE, le message suivant s’affiche :

• Si aucun message d’erreur ne s’affiche, poursuivez la création du compte en suivant les étapes du guide :   
Je crée un compte PLAGE

J’ai perdu mon identifiant PLAGE
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Si vous rencontrez des difficultés avec PLAGE, 

veuillez contacter la hotline de l’ATIH en suivant 

les liens reproduits à partir de la diapositive 5

https://plage.atih.sante.fr/#/anonyme/creation-compte
https://plage.atih.sante.fr/#/anonyme/creation-compte
https://plage.atih.sante.fr/#/anonyme/creation-compte
https://www.cng.sante.fr/documents/1je-cree-compte-plage


J’ai perdu mon mot de passe PLAGE
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Connectez-vous à Plage / Pasrel en utilisant le lien ci-dessous : https://connect pasrel.atih.sante.fr

1. Saisir votre identifiant

2

1

2. Cliquer sur « Mot de passe oublié »

3. Saisir votre identifiant3

4 4. Cliquer sur la case à cocher et 

répondre au test du captcha

5
5. Cliquer sur « Soumettre »

https://connect-pasrel.atih.sante.fr/


J’ai perdu mon mot de passe PLAGE
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Je reçois un mail automatique

1

1. Cliquer sur le lien

Ou 

Copier ce lien pour le coller 

dans la barre d’adresse de votre 

navigateur « Microsoft Edge »

2

3

2. Saisir votre mot de passe

3. Cliquer sur « Soumettre »

Vous pouvez maintenant vous connecter à 

SAGA Directeurs : https://saga.cng.sante.fr

https://saga.cng.sante.fr/


Pour contacter la hotline
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2. Connectez-vous ou créez un compte si cela n’est pas encore fait

https://assistance.atih.sante.fr1. Cliquez sur ce lien :

https://assistance.atih.sante.fr/


Pour contacter la hotline
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3. Cliquez sur le rectangle « PLAGE »



Pour contacter la hotline
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SI DIFFICULTES A ACCEDER A LA HOTLINE, VOUS POUVEZ AUSSI ENVOYER UN MAIL A L’ADRESSE depannage.assistance@atih.sante.fr  

mailto:depannage.assistance@atih.sante.fr
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