
                                                 

Bilan social 2015 
relatif aux personnels du 
Centre national de gestion  
(CNG)  



La gestion des ressources humaines représente un enjeu majeur dans le management d’un organisme 
public comme le CNG.  
 
A ce titre, les indicateurs sociaux présentés dans son bilan social sont des données capitales pour 
permettre d’apprécier les aspects sociaux, économiques et démographiques relatifs à l’ensemble de 
son  personnel.  
 
Au-delà de l’obligation légale, le bilan social entend faire partager les éléments marquants relatifs aux 
ressources humaines, à travers les données qui concernent les  femmes et les hommes qui travaillent 
chaque jour à l’accomplissement des missions du CNG. A ce titre, l’année 2015 est emblématique d’un 
contexte interne et externe exigeant où chacun a concouru avec énergie et engagement aux objectifs 
de service public fixés au CNG.  
 
En premier lieu, il convient de saluer le lancement du système informatisé des ressources humaines 
internes ou rattachées au CNG (SIRH), qui s’est traduit par la mise en place opérationnelle de la 
gestion des carrières et de la paie. La réussite de ce projet informatique piloté par le département des 
affaires générales a renforcé la sécurisation des processus dans le cadre du contrôle interne. Par 
ailleurs, le module des entretiens d’évaluation en ligne a été intégralement déployé auprès de 
l’ensemble des managers et agents sur la base du référentiel de compétences du CNG.  
 
L’établissement  a également maintenu son engagement en faveur de la résorption de l’emploi précaire 
au sein de la fonction publique pour répondre à l’un des objectifs essentiels de la loi n° 2012-347 du 12 
mars 2012. D’une part, il poursuit la conclusion des contrats à durée indéterminée au profit de ses 
agents non titulaires, permettant de sécuriser leur situation professionnelle et de renforcer son 
attractivité. D’autre part, il continue d’encourager les agents contractuels qui remplissent les conditions 
à se présenter aux concours réservés organisés par le Ministère chargé de la santé en vue de leur  
titularisation. Parallèlement, le CNG poursuit activement et résolument auprès et avec l’appui des 
services compétents du ministère, sa démarche soutenue et reconnue en faveur de la  promotion de 
grades et de corps au profit de ses personnels, fonctionnaires d’origine. 
 
Dans le cadre du comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail, la démarche de prévention 
des risques psychosociaux en vue de l’élaboration du plan de prévention, en application de l'accord-
cadre signé le 22 octobre 2013 par la Ministre de la Réforme de l’Etat, de la Décentralisation et de la 
Fonction Publique, se poursuit dans une dynamique marquée par la concertation et la 
professionnalisation de ses acteurs grâce, notamment, aux formations dédiées assurées pour les 
membres du CHSCT, les participants à la démarche et une sensibilisation des managers aux risques 
psychosociaux. 
 
Avec l’appui du Conseil d’administration et des représentants du personnel, le CNG s’est résolument 
engagé dans une politique de développement durable développant trois axes dans le cadre de la 
diversité et la responsabilité sociétale.  
 
Si le bilan social 2015 s’inscrit dans le cadre des dispositions prévues par l’arrêté du 23 décembre 
2013 qui détermine un socle commun d’indicateurs à renseigner de manière homogène pour 
l’ensemble de la Fonction publique, je souhaite qu’il permette également d’apprécier la réalité de la 
situation des personnels du CNG, du travail intense qu’il a effectué au quotidien en 2015, de la 
diversité comme de l’importance de la politique sociale développée en leur faveur.  
 
Bien plus qu’un instantané, le bilan social, support du dialogue social, est une base de référence 
partagée apportant à chacun des éléments objectifs indispensables à toute réflexion sur le volet 
humain de l’action quotidienne du CNG. 

La Directrice générale 
 

Danielle TOUPILLIER 
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Statut 

Nb de 
personnes 
physiques 

ETP au 
31/12/2015 

% par 
statut 

Fonctionnaires 

Fonctionnaires Etat affectés 15 14,3   

Fonctionnaires détachés sur CRPM 31 30,4   

Fonctionnaires ayant opté pour un 
maintien de leur détachement hors du 
CRPM  9 8,8   

Fonctionnaires mis à disposition 3 3   

Statut d’emploi (DG) 1 1   

sous total 59 57,5 50,4% 

Contractuels 

CDI 35 33,6   

CDD 21 20,5   

Emplois temporaires 2 2   

sous total 58 56,1 49,6% 

TOTAL 
 

117 113,6 
 



                                                 

 
 
ORIGINE STATUTAIRE DES PERSONNELS 

 

 

               

 
APPROCHE PERSONNES PHYSIQUES  PAR GENRE 
 
 
 

 
 
 

49% 

36% 

12% 3% 

Origine statutaire des personnels en 
poste au CNG au 31/12/2015 

contractuels

FPE

FPH

FPT

CDI CDD

Fonctionnaire 

détaché

Fonctionnaire 

affecté CDI CDD

Fonctionnaire 

détaché

Fonctionnaire 

MAD

Fonctionnaire 

affecté

A+ (catégorie 1 et emploi fonctionnel) 5 1 3 3 5 7 12

A (catégorie 2) 12 2 9 4 7 4 3 2 27 16 43

B (catégories 3 et 4) 14 11 19 6 1 2 2 3 50 8 58

C (catégorie 5) 2 2 2

Total général : 26 13 33 10 9 8 8 3 5 82 33 115

Feminin Masculin

Feminin Masculin Total :

Non titulaire Titulaire Non titulaire Titulaire
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% d'hommes et de femmes par catégorie hiérarchique et par 
statut (personnes physiques) 

Non titulaire / Feminin

Non titulaire / Masculin

Titulaire / Feminin

Titulaire / Masculin

CDI CDD
Fonctionnaire 

détaché

Fonctionnaire 

affecté
CDI CDD

Fonctionnaire 

détaché

Fonctionnaire 

MAD

Fonctionnaire 

affecté

A+ (catégorie 1 et emploi fonctionnel) 5 1 3 3 5 7 12

A (catégorie 2) 11 2 9 3,8 7 4 3 2 25,8 16 41,8

B (catégories 3 et 4) 13,6 10,5 18,2 5,5 1 2 2 3 47,8 8 55,8

C (catégorie 5) 2 2 2

Total général : 24,6 12,5 32,2 9,3 9 8 8 3 5 78,6 33 111,6

Feminin Masculin

Feminin Masculin Total :

Non titulaire Titulaire Non titulaire Titulaire



                                                 

 
 

AGE MOYEN NON PONDERE PAR STATUT (EN ANNEES)  

  Femme Homme Total : 

Fonctionnaire détaché 53,2 53,4 53,3 

Fonctionnaire MAD   56,7 56,7 

Fonctionnaire affecté 39 38,4 38,7 

CDI 42 39,7 40,9 

CDD 34,5 37,3 35,9 

        

Total général : 42,2 45,1 43,8 

 
 
 

 
2.

                                                                 
1
 http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?ref_id=NATnon02147 

2
 http://www.fonction-publique.gouv.fr/publications/collection-statistiques-9  
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AGE MEDIAN NON PONDERE PAR STATUT (EN ANNEES)  
 

 Femme Homme Total : 

Fonctionnaire détaché 53 57 55 

Fonctionnaire MAD   59 59 

Fonctionnaire affecté 34,5 38 36,3 

CDI 39 38 38,5 

CDD 32 34,5 33,3 

        

Total général : 36,8 38 38 

 
 

AGE MOYEN NON PONDERE ET MEDIAN PAR GENRE ET PAR STATUT  

 
 

                                                                 
3
 http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/statistiques/rapports_annuels/2015/chiffres_cles_2015.pdf 
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AGE MOYEN NON PONDERE PAR TYPE DE CATEGORIE HIERARCHIQUE (EN ANNEE)  
 

  Femme Homme Total : 

A+ (catégorie 1 et emploi 
fonctionnel) 

58,8 51,1 55 

A (catégorie 2) 47,3 43,9 45,6 

B (catégories 3 et 4) 41,9 36,3 39,1 

Total général (y compris la 

catégorie C) : 
49,3 44,5 46,5 

 
 

 
 
AGE MOYEN NON PONDERE MEDIAN PAR TYPE DE CATEGORIE HIERARCHIQUE (EN ANNEE)  
 

  Femme homme Total : 

A+ (catégorie 1 et emploi 
fonctionnel) 

60 51 55,5 

A (catégorie 2) 51 41,5 46,3 

B (catégories 3 et 4) 43 34,5 38,8 

Total général (y compris 

la catégorie C) : 
51 44 46,5 

 
 

 

 
 
REPARTITION DES EFFECTIFS SELON LA DUREE DU TRAVAIL 
 

  Femme Homme 
Total 

général : 

Temps 
incomplet 

2   2 

Temps partiel 11   11 

Temps plein 69 33 102 

Total général : 82 33 115 

 



                                                 

 

 

                                                                 
4
  http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/statistiques/rapports_annuels/2015/chiffres_cles_2015.pdf  
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DG 11 9,91% 4 3,60% 5 4,50% 2 1,80% 0,00% 0,00% 11 9,73% 4 3,54% 5 4,42% 2 1,77% 0,00%

DAG 26 23,42% 2 1,80% 13 11,71% 7 6,31% 2 1,80% 2 1,81% 28 24,78% 2 1,77% 16 14,16% 6 5,31% 2 1,77% 2 1,77%

DCAEMDP 30 27,03% 2 1,80% 12 10,81% 14 12,61% 2 1,80% 0,00% 30 26,55% 2 1,77% 12 10,62% 14 12,39% 2 1,77%

DGD 23 20,72% 2 1,80% 7 6,31% 12 10,81% 2 1,80% 0,00% 23 20,35% 2 1,77% 7 6,19% 12 10,62% 2 1,77%

DGPH 21 18,92% 2 1,80% 6 5,41% 11 9,91% 2 1,80% 0,00% 21 18,58% 2 1,77% 6 5,31% 11 9,73% 2 1,77%

Tot a l 111 10 0 , 0 0 % 12 10 , 8 1% 4 3 3 8 , 7 4 % 4 6 4 1, 4 4 % 8 7 , 2 1% 2 1, 8 1% 113 10 0 , 0 0 % 12 10 , 6 2 % 4 6 4 0 , 7 1% 4 5 3 9 , 8 2 % 8 7 , 0 8 % 2 1, 7 7 %

54 5 1 2 3 4

2016 2017
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Nbre agent s
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1 2 3
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CONGES DE MALADIE (CONGE MALADIE ORDINAIRE, CLM, CLD, CONGE DE GRAVE MALADIE) 
 
 

 Nb d’agents Durée totale Nb de jours 
d’absence par 

agent en 
moyenne 

Taux 
d’absentéisme 

Durée moyenne 
d’absence par 

agent concerné 

2015 61 1244 jours 10,6 jours 2,91% 20,4 jours 

2014 58 1210 jours 10,2 jours 2,74% 20,9 jours 

 + 3 unités +34  jours +0,4 jour +0,17 point - 0,5 jour 

 
CONGES DE MALADIE (HORS CLM ET CONGE DE GRAVE MALADIE) 
 

 Nb d’agents Durée totale Nb de jours 
d’absence par 

agent en 
moyenne 

Taux 
d’absentéisme 

Durée moyenne 
d’absence 

2015 60 985 jours 8,4 jours 2,3% 14,9 jours 

2014 56 891 jours 7,4 jours 2% 7,8 jours 

 +4 unités +94 jours +1 jour + 0,3 point +7,1 jours 
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Femme Homme 

Nombre d'accident du travail ou de trajet 2 1 

Nombre d'accident du travail ou de trajet avec arrêt 0 0 

Taux de fréquence (1) 0 0 

Nombre de maladie professionnelle 0 0 

Nombre d'allocation temporaires pour invalidité (ATI) 0 0 

(1) Taux de fréquence (TF) = (nb des accidents avec arrêt/heures travaillées) x 1 000 000 

 



                                                 

- 

- 
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Emplois de type 
catégorie Femme Homme 

 
Total 

A+ (catégorie 1 du 
CRPM) 

  

 
 

A (catégorie 2 du 
CRPM) 1 1 

 
2 

B (catégories 3 et 4 
du CRPM) 1 2 

 
3 

C (catégorie 5 du 
CRPM)    1 

 
1 

Total 2 4 
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Retraite 
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Réussite  concours 
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Femme Homme Femme Homme Femme Homme Femme Homme 

A+   1              
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1           
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  3 1  
 

1   1 
 

C                 

Total par 
motif de 
départ 

0 1 4 1 0 1 1 0 
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REPRESENTATIVITE DES FEMMES ET DES HOMMES AU SEIN DU CTE, SUITE AUX ELECTIONS PROFESSIONNELLES DU 4 DECEMBRE 2014 
 

REPRESENTATIVITE DES FEMMES ET DES HOMMES AU SEIN DU CHSCT, SUITE AUX ELECTIONS PROFESSIONNELLES DU 4 DECEMBRE 

2014 
 

 
 
EMPLOIS SUPERIEURS ET DIRIGEANTS 

  Femme Homme 

DG 1 
 DGA 1 
 Chefs de département 1 3 

Adjoints chef de département 1 3 

Total 4 6 
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http://www.rsenews.com/public/dossier_eco/infos-soc-envi.php?rub=1
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 http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/statistiques/rapports_annuels/2014/pdf/RA_2014_THEME_7.pdf  

http://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/statistiques/rapports_annuels/2014/pdf/RA_2014_THEME_7.pdf


                                                 

Actions de formations 
Nombre de 
stagiaires 

Accueil et secrétariat 7 

Devenir un professionnel de l'accueil et un expert des relations à l'usager 7 

Comptabilité/finance 14 

Assurer le suivi administratif et financier de vos marchés 1 

Contrôle de gestion dans le secteur public 1 

Gestion budgétaire par AE/CP 12 

Développement durable 1 

Construisez votre stratégie "responsabilité sociale" grâce à votre diagnostic et priorisez 
vos actions 

1 

Hygiène et sécurité 31 

Maintien et actualisation des connaissances du sauveteur secouriste du travail 6 

Manipulation d'extincteur 4 

Premiers secours avec défibrillateur 6 

Préparation à l'habilitation électrique HO/BO 1 

Risques psycho-sociaux pour les membres du CHSCT 7 

Risques psycho-sociaux: diagnostic, plan d'actions et suivi 2 

Risques psycho-sociaux pour les managers 4 

Sauveteur secouriste du travail 1 

Informatique 9 

4 D 1 

Concerto 1 

Indesign 1 

SAS Entreprise Guide: utilisation de l'interface 2 

SAS Entreprise Guide: utilisation de l'interface + analyse statistique 1 

Webintelligence XI- niveau 1 (BO) 3 

Juridique et techniques administratives 15 

Rédaction administrative niveau 1 7 

Statut des 3 fonctions publiques 8 

Management 15 

CNFPT: Retour sur expériences des anciennes promotions- administrateur territorial 1 

Conduite de projet 8 

Encadrer une équipe pour la première fois 1 

Gérer une équipe 1 

Golden 1 

Management- golden 1 

Négociation raisonnée 1 

XXIIIème journée de l'association des directeurs d'hôpital "Manager dans l'espace" 1 

Ressources humaines et efficacité professionnelle 38 

Chasser définitivement les fautes de ses écrits 1 

Entretien d'évaluation pour les évalués 6 

Formation accompagnement professionnel et approche sensorielle 1 

Journée découverte du CNG 11 

Programmation neuro-linguistique 1 

Repérer les hauts potentiels 11 

Réussir ses recrutements 1 

Tableaux de bord 5 



                                                 

Technicien PNL 1 

Techniques de communication 8 

Apprendre les bases de la communication non violente  1 

Approche narrative du conflit 1 

Co-développement professionnel 1 

Communication ericksonnienne 2 

Initiation à l'approche narrative 1 

Médiatraining 1 

Travailler avec des personnes difficiles 1 

Bureautique 26 

Excel initiation 1 

Excel initiation 5 

Excel perfectionnement 6 

Outlook 10 

Word perfectionnement 4 

Autres 15 

Archivage électronique 1 

Diplôme de psychologue du travail  1 

Lecture rapide 2 

Licence en ressources humaines 1 

Master Coaching et accompagnement de la transformation des organisations publiques 1 

Master contrôle de gestion/audit 1 

Pratique de l'analyse financière 1 

Préparation à l'épreuve unique à l'examen professionnalisé pour l'accès au corps des 
secrétaires administratifs 

2 

Préparation au concours interne à l'entrée à l'Ecole Nationale d'administration 1 

Préparation au concours réservé d'attaché d'administration de l'état 1 

Prise de parole en public 3 

Total général 179 
 

 

 

Actions de formations Nombre de formation 

Accueil et secrétariat 1 

Comptabilité/finance 3 

Développement durable 1 

Hygiène et sécurité 8 

Informatique 6 

Juridique et techniques administratives 2 

Management 8 

Ressources humaines et efficacité professionnelle 9 

Techniques de communication 7 

Bureautique 5 

Accompagnement à l'évolution professionnelle 11 

Total général 61 
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TAUX D’ACCES PAR SEXE 

TAUX D’ACCES PAR TYPE DE CATEGORIE PROFESSIONNELLE ET PAR GENRE 

 
 

 

 

 
6,70% 10,26 
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 1,71 
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