des compétences,
des communauteés, B
des carrigres,

CONCOURS OUVERT LES 17, 18, 19 ET 20 JUIN 2025
POUR LADMISSION AU CYCLE DE FORMATION DES
ELEVES-DIRECTEURS D’ETABLISSEMENTS SANITAIRES,
SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX

N et | s et e e <t




3éme épreuve
ECONOMIE
CONCOURS EXTERNE

et CONCOURS EXTERNE SPECIAL DIT « TALENTS »

SUJET (18 pages):

Le chdémage en France est-il réellement contrélable ou seulement régulable ?

:
i
£
H




Liste des documents

Titre du document

Source

économique

Date ‘| Pages
Le marché du travail | ler mars 2022 Conseil d'Analyse 3a14
& 'épreuve de la Economique
crise sanitaire
Marché du travail : | 10 mars 2025 Vie-publique.fr i5a16
comment atteindre :
le plein emploi
INSEE, Flash - 11 février 2025 INSEE 17618

m




T .de i emplo: sans que son volume ne: 50|t augmente

stz conseil d’analyse
S économique

Frangois Fontaine® et Roland Rathelot®

Le marché du travail francais
a I'épreuve de la crise sanitaire

Les notes du conseil d’analyse économique, n° 71, Mars 2022

"SItuainon d’ aUJourd hu1 est proche de ce. que I on observalt

avantla crise, avec la coemstence d ""'problemes de recru- -

KRR -tement at, d’un taux de chomage eleve '

'ﬁ Cette Note montre que cette persmtance du chomage ne

o :_:saurart frouver sa source prmcrpale dang: des problemes-'

R ':‘d maciequatlon entre offre et demande de trava:l que ce-

R - cette Note s mterroge suf, les resultats des polltaques de
- smt en termes de locahsatlon_ou de competences Des _ .

o N -Iors Si 13 formatlon professmnne!]e dort facmter les réo-"

alsser de mamere: '

. s|gn|f|cat|ve Ie nlveau de- chomage agrege EIIe d0|t donc__.:notamment par ies prets garan’ils par I Ftat, ne semb!eiif_. I

“pas &tre un- 'facteur-

rlentatlons, elle ne peut sufF ire: Afai

se concentrer sur, Ies pubilcs mor

 dinformations - -sur-les caractensthues des candrdats a

Ieurs of‘fres d’emploi. -Le- developpemen': d’mterventlons -

ciblées’ sur les employeurs pourralt amelrorer IefF icacité - - _
‘des entrepnses Concemant Fes pohhques de- baisse. de:. '

e du marche du'travail en redursant les. durees pendant Ies—
quelles les” emplon_s restent vacants et en _acce[e_rant I_es

sorties du chomage. Eri' pratique, il 'e’ag:ireit de dévélop«'_

: per des services o’ aide au recrutement a destlnatlon des

entreprlses Ces services devrarent Cibler essentlellement :

etat du marche du travari peut para;tre surpre—
nant Malgre des d|spar1tes sectoraeiies et géo-
graphlques ila blen résisté a Ia crise sanltarre La

qualr‘r" és et elosgnes._._
Csi !’actlwte D

'entreprises

Jes pet;tes entrepnses disposant de monns de moyens a- e
consacrer au recrutement et pourront gtre deployes en
.par Ee serwce pubhc de I empios Ce dernzer pourraﬁ ega-' : &
ﬁ -Iement prendre en charge des tests cer’cnr igs pour evaluer L
' '_Ies aptitudes des candldats face a une. offre d’empEm et L

-permettre aux employeurs d’en prendre connasssance

Au dela de ces plstes pour fac:!lter Ees recrutements R

lemplm menees pendant Ia crlse samta[re En premler_

A

e .. seés beneflcralres, :I est necessarre de faire attentron aix
' -Une plste plus prometteuse se trouve du cote de Ialde au . G

:effets d’ aubame et ala concentratlon du dlsposmf sur des’.
recrutement Les entreprlses connarssent des problemes :

etre mcorporee a lavenlr au systeme de bonus—malus qui
devra par anEieurs etre elargt a Iensemble des secteurs et

charge elles ont. des effets sur’ i’emplm mals |I est néces-: °
saire de 1es concentrer en perlocle de crise sur des pebhcs-.

-----

limitée dans Ie temps E

Cette note est publiée sous la responsabilité des auteurs et n"engage que ceux-ci.

@ Ecole d’économie de Paris (PSE) et Université Paris 1-Panthéon-Sorbonne, Membre du CAE ; ® CREST, ENSAE, Institut

pelytechnique de Paris.

mquretude pour Iavemr Ensurte _
elle- semble avoir protege efﬂcacement?" e

eu eﬁrcaces Pour ¢es raisons, elle pourralt-- o




Le marché du travail frangais a I'épreuve de la crise sanitaire

Appariement et efficacité du marché
du travail durant la crise sanitaire

A la suite de la levée des contraintes sanitaires au printemps
2021, la question des difficultés de recrutement est revenue
sur le devant de la scéne. Ces difficultés ne sont pas nou-
velles : une étude récente de la DARES' indiguait que, méme
en contrdlant de I"évolution du chémage, la part des entre-
prises indiquant faire face a des difficultés de recrutement
avait augmenté depuis une dizaine d’années. La question est
done de saisir l'origine de ces difficultés et de voir si elles se
sont accrues ou ont changg de nature avec fa crise sanitaire.
Recruter peut &tre difficile du fait ;

- d’une inadéquation entre offre et demande de travail,
que ce soit en termes de compétences ou de localisa-
tion géographique ;

- d’une qualité de Femploi insuffisante rendant difficile
de pourvoir certains postes ;

- d’une faiblesse des efforts de recherche d’emploi ;

- de méthodes de recrutement inefficaces.

Emploi, chdmage et inactivité pendant la crise

Avant d’aborder ces questions, il n’est pas inufile de s'inter-
roger sur [a trajectoire suivie par le marghé du travail fran-
cais depuis mars 2020. La crise sanitaire, de nature inédite,
& représenté un choc sans précédent pour te marché du tra-
vail francais qui a di faire face & des fermetures administra-
tives d’établissements, aux contraintes posées a 'ensemble
des demandeurs d’emploi, des salariés et des entreprises par
les confinements et déconfinements, et aux difficuités persis-
tantes d'approvisionnement.

De maniére générale et en comparaison & d'autres pays, les
fluctuations sur fe marché du travail frangais au cours de la
crise sanitaire ont été de faible amplitude?. Au plus fort de la
crise, au 2¢ rimestre 2020, la part des actifs occupés dans la
population des 15-65 ans n’a par exemple baissé que d’un point
par rapport a sa valeur I'année précédente, pour atteindre 65 %.

La part des inactifs, des chdmeurs et des individus dans le halo
de chbmage est revenue fin 2020 & des valeurs proches de
celles de 2019. Au 3° trimestre 2021, Iz part des actifs est
désormais un point plus élevée qu’en 2019, ce qui constitue un
retournement favorable quantitativement important. Le nombre
d’heures travaillées par les individus est 18gérement plus faible
qu'avant la crise, ce qui peut s’expliquer par Pactivité partielle
qui a touché prés de 3 % des 15-64 ans au cours de 2021.

La plupart des indicateurs laissent donc apparaitre une situa-
tion trés favorable du marché du travail frangais & partir de
Pété 202 1. Ce constat globalement optimiste cache une cer-
taine hétérogénéité des situations entre les différents seg-
ments du marché du travail. On peut le constater en &tudiant
I'évolution de la masse salariale des établissements selon le
secteur d’activité ou le territoire®. Pour apprécier I'impact de
la crise, nous calculons ains la différence entre le taux de
croissance de la masse salariale aprés la crise (2019-2021)
et avant la crise (2077-2019), pour chaque secteur d’activité,
pour le 2¢ trimestre de chaque année. Le constat est assez
contrasté (figure 1) : certains secteurs croissent davantage
depuis ta crise qu'avant celle-ci, ¢’est le cas de Santé Humaine
{(+ 10 points), Produits informatiques {+ ¢ points), Médico-
social (+ 3 points) et Electricité Gaz (+ 3 points). Deux sec-
teurs décroissent fortement : Hébergement et Restauration
(- 48 points) et Arts et Spectacles (- 31 points).

1 D:fference de taux de croissance
de Ia masse salarlale, par secteur
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Sources: INSEE fachlers détaillés trimestriels Epure et calculs des aUteurs,

Les auteurs remercient Claudine Desrieux, conseillére scientifigue au CAE, pour le suivi de ce travail et Baptiste Roux, chargé d’studes au CAE, ainsi que
Camille Biernat et Gabriele Dabbaghian, stagiaires au GAE, pour leur aide dans la réalisation de ceite Noie. [ls remercient également FINSEE, Péle emploi,

FACOSS et le CASD pour I'accés aux données nécessaires a leurs analyses.

! Grobon S., I. Ramajo et D. Roucher (2021) : « Quelle relation entre difficultés de recrutement et taux de chamage'? », Publications DARES, octobre.

¢ afigure 1.5 durapport de 'OCDE (2021} : OECD Employment Qutlook 2021: Navigating the COVID-19 Crisis and Recovery montre que la plupart des pays de
I'"OCDE ont eu un pic de chdmage plus €levé que la France, et qu'ay deuxiéme trimestre 2021, leur taux de chémage demeurait plus levé qu’avant la crise.

®la publication de Stat’ur conjoncture de septembre 2021 présente I'évolution de la masse salariale par secteur et par région, of URSSAF (2021) : « La
masse salariale et [es effectifs salariés du secteur privé au deuxigme trimestre 20213, Stat'wr Conjonclure, n® 329, septembre, Ce que nous montrans ici est
une différence de taux de creissance entre avant et aprés-crise. Lidée est d’isoler Fimpact de la crise sur la croissance de la masse salariale en retranchant
les variations structurelles.
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Le calcul du méme indicateur selon la zone d'emploi de
létablissement permet de tirer deux principaux constats
{figure 2). D'une part, il y a une grande disparité des situa-
tions & un niveau trés local, y compris a 'intérieur des régions
et d'autre part, une dichotomie entre la moitié sud-ouest du
territoire métropolitain qui semble avoir été relativement
épargnée par la crise par rapport au reste du pays*.

2. Croissance de la masse salariale
entre 2019 et 2021, par zone d'emploi .

{-439pp.;=6,8pp]
F-68pp.;-40pp] -

-4Fpp.;=38ppl &
|} -8.8pp. ;=22 pp]:
| -22p0-2920p)

i .’_ecture Différénce de taux de crmssance entre 2017 2019 et 2019
2021 {2® frimestre & chaque fois) de’la masse salanale agregée par :
- zone d'emploi, corrigée de la tendande; -

Sources : INSEE, fichiers detallfes trlmestnels Epure et calcu!s auteurs ;-:

Constat 1. Le marché du travail frangais semble
avoir récupéré du choc violent infligé par la

crise sanitaire. Cependant, ce constat au niveau
naticnal masque d’importanies hétérogénéités
sectorielles et territoriales,

Lévolution des tensions sur le marché du travail

La tension sur le marché du travail et le nombre d’emplois
vacants®suivent des évolutions presque identiques, le nombre
de chdmeurs ayant trés peu varié au cours de la période. Le
nombre d’emplois vacants, qui décreit déja légdrement au
1¢ trimestre 2020, décroche véritablement au 2° trimestre :
le nombre d’emplois (et la tension) est moitié moindre au
2® trimestre de 2020 par rapport au niveau moyen de 2019,
A partir de ce point bas, les vacances et la tension remontent
jusqu'a dépasser, & partir du 2¢ trimestre 2021, le niveau de
2019. Les métiers ayant des tensions différentes {telles que

Mars 2022 5

mesurées avant fa crise en 2019) évoluent par ailleurs de
maniére trés similaire pendant la crise, ne causant pas de
changement dans le classement des métiers en tension avec
la crise (figure 3). Aprés une baisse marquée au cours de la
crise, la tension semble donc revenue, au 3¢ trimestre 2021,

& un niveau proche ou un peu supérieur & ce qu'elle &tait en
2019.

3. Emplois vé’céni_ﬁ_s e’t;'tensipn entre 2018 et 2021 '

_a. Emplois vacants
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emplgi. -

Ce retour & la normale de la tension sur le marghé du travail
est-it aussi observé pour les salaires ? Pour répondre a cette
question, nous utilisons les salaires indiqués dans les offres
d'emploi collectées par Pdle emploi (figure 4). Ces salaires
proposés & 'embauche constituent un indicateur des difficul-
tés que pourraient avoir fes employeurs & embaucher, celles-
ci les obligeant a offrir des rémunérations plus attractives.

* Le rapport au Prernier ministre de Barrot MN. {2021} : Acceférer le rebond économique des territoires, llustre également les effets contrastés de la crise au

niveau des territoires,

% La tension est le ratio entre nombre d'emplois vacants et nombre de chémeurs, Le nombre de chdmeurs (catégories A, B, C) et le nombre d'offres d°emploi
collectées proviennent des statistiques trimestrieiles du marché du travail, produites par Péle emplol, Dans cette analyse nous utilisons une extraction au
niveau du Répertoire opérationnet des métiers et des emplols [ROME) et par trimestre. Par exemple, en 2019, le Service en restaurztion connaissait une
tension élevée, les Services domestigues une tension moyenne et le Neitoyage de focaux une tension faible.
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Le marché du travail frangais a

_ 4. Evolution des salaires réels proposés
. dansles Of_fres d'emploi postées entre 2019 et 2021
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Lorsque nous ne contrélons pas pour ke métier ou le sec-
teur des offres collectées, nous observons que les salaires
augmentent pendant les périodes de confinement pour
ensuite baisser. Ce phénoméne est plus prononcé pour les
métiers en tension décroissante que pour les autres. |l peuty
avoir deux explications & ce phénoméne. Premiérement, les
salaires postés augmentent au sein de chaque marché car le
confinement rend les déplacements et les embauches plus
difficiles pour les employeurs, qui doivent offrir des salaires
plus élevas. Deuxiemement, les métiers et les secteurs qui
rectutent pendant les périodes de confinement sont diffé-
rents et tendent & étre ceux qui paient davantage. Lorsque
Pon contrdle pour le métier, le secteur et la zone d’emploi des

re ' NGus séparons les vacances d'eripleien deli sroupes, selon -

I'épreuve de la crise sanitaire

offres collectées, on constate que les fluctuations du salaire
posté sont bien moindres, ce qui suggére que 'augmentation
moyenne des salaires pendant les périodes de confinement
est principalement due a un effet de composition.

Entre la fin du premier confinement {en mai 2020) et sep-
tembre 2021, les salaires réels postés par les employeurs ont
progressé & un rythme mofns dynamique que celui observé
avant la crise sanitaire, avec une tendance a la baisse plus
marquée pour Jes métiers dont [a tension décroft au cours de
la période. En revanche, on observe i |a fin de la période une
augmentation assez forte des salaires moyens postés. Cette
augmentation brusque et récente est pour moitié expliquée
par le fait que les métiers et les secteurs les mieux rému-
nérés sont plus nombreux A recruter, Pautre moitié venant
d’une augmentation de salaire au sein des métiers, secteurs
et zones géographiques (liée au moins en partie 3 la revalo-
risation du salaire minimum en octobre 2021). Notons par
ailleurs que cette hausse récente des salaires n'est pas spé-
cifigue aux métiers ayant une tension plus élevée,

L'évolution des durées de contrat
durant la crise sanitaire

Pour comprendre comment différents segments du marché
du travail ont pu 8ire affectés par la crise sanitaire, on exa-
mine la maniére dont le ratio entre les embauches et les offres
d’emploi a évolué. Ce ratio entre les embauches ef les offres
ést un indicateur des difficultés de recrutement : lorsqu’une
méme quantité d’offres génére beaucoup d’embauches, c'est
qu’il est relativement aisé pour un employeur d’embaucher.
Nous distinguons plusieurs duréas de contrat, [a durée étant
une dimension importante de la qualité des emplois.

De maniere générale, les embauches en contrats courts ont
fortement baissé durant la crise®. Si on considére I'ensemble
des secteurs, I'embauche en contrat fong a plutdt été facili-
tée durant la crise (figure 5) tandis que 'on observe plusieurs
épisodes ol les difficultés d’embauche en contrats courts
ont €¥é importantes {ratio inférieur 2 100} : c’est particulig-
rement vrai aux printemps 2020 et 2021. Ces périodss cor-
respondent & des fins de confinement avec des restrictions
encore fortes” qui semblent avoir dissuadé les salariés et
demandeurs d’emploi d’accepter des contrats courts. Uécart
entre types de contrat semble se résorber & la fin de nos
observations mais persiste néanmoins, Une confirmation de
cette tendance indiquerait gu’une partie de la main d’ceuvre
s'est éloignée des emplois les plus instables. On notera &
ce propos que, de maniere générale, la part des CDJ et CDD
longs dans les embauches s’est accrue globalement, passant
de 32,5 a4 37 % des embauches entre le 3¢ trimestre 2019 et
le 3¢ trimestre 2021,

® Gatte baisse 3 616 spectaculaire dans PHotellerie et la Restauration atteignant jusqu’a 90 % au 4° trimestre 2020.

7 A la sortie du premier confinement en 2020, la restauration a da attendre fe 2 juin pour redémarrer son activité avec des restrictions par zone et un couvre-
feu & 23 heures. La réouverture s'est faite au 19 mai pour I'année 2021. Pour les restaurants comme pour les hatels, tes activitds de restauration, hors
clientéle héhergée, sont alors limitées aux terrasses. Le couvre-feu est alors & 21 heures puis passera & 23 heures le 9 juin. Les contraintes sont finalement

intégralement levées fin juin,
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5. Ratio entre embauches et offres d'emploi
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Lecture Base 100 au 2¢ trimestre 2019 Au 3% trimestre 2021, le
ratie entre embauches et offres d' emploi dtait 12 %-plus bas qu au
2¢ trimestre 2019 pour les contrats de moins d'un mcis.

Sowrces : ACOSS {DPAE pour les. embauches) et Pole emplm (offres.
emplog). - : )

Lévolution de Finadéquation entre I'offre
et la demande de travail

Pour compléter notre compréhension des difficultés d’em-
bauche, on peut se demander si 'adéquation entre offre et
demande de travail s’est dégradée. Cela pourrait expliquer
les difficultés d'embauche exprimées par les employeurs.
De maniére plus générale, le niveau structurellement élevé
du chémage en France peutdl s’expliquer par une demande
de travail concentrée sur des marchés sans offre adéquate ?
Pour répondre & cette question, nous calculens pour chaque
trimestre entre 2011 et 2021 un indicateur de mismatch,
noté M, permettant de quantifier linadéquation entre Foffre
et la demande de travail :

wes3 () @

oll ¥ est le nombre d’emplois vacants sur le marché i, U est
le nembre de demandeurs d’emplci dans le marché i, Festle
nombre total d’emplois vacants et U le nombre total de deman-
deurs d’emploi®. Suivant la littérature, nous prenons o = 0,5.
M peut s’interpréter comme Ja part des embauches qui
ne sont pas réalisées du fait d’'une inadéquation entre la
localisation (géographique, sectorielle ou professionnelle)
des emplois vacanis et celle des demandeurs d’emploi.
Linadéquation est maximale lorsque certains marchés ont
des emplois vacants mais aucun demandeur d’emploi, alors
que d'autres ont des demandeurs d’empici mais aucune
vacance. On minimise l'inadéquation lorsque la tension
(entendue comme le ratio entre nombre d’emplois vacants et

—&
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nombre de demandeurs d’emploi) est identique dans tous les
marchés. Cat indicateur mesure le maximum de ce qu’une
politique publique pourrait atteindre en faisant basculer les
chdmeurs des marchés ol les emplois vacants sont rares
vers ceux dans lesquels ils sont relativement abondants.

Nous calculons cet indicateur par trimestre, pour trois défi-
nitions différentes des marchés du travail : la zone d’emploi,
le métier, et I'intersection entre métier et zone d’emploi. Nos
résultats montrent que la dimension géographique est trés
secondaire au niveau agrégé {figure 6) : si I'on était capable
de déplacer les demandaurs d’emploi entre zones d’emploi
de telle sorfe que toutes les zones d’emplof aient fa méme
tension, on n'augmenterait le nombre d’emplois total que de
2 %. Quant aux problémes d’inadéquation entre métiers, leur
levée aurait permis de pourvoir 6 & 7 % d’emplois supplémen-
taires. C’est davantage que pour lz dimension géographique,
mais cela reste un contributeur modeste du taux de chémage
agrégé. Lorsque on combine ces deux sources, on obtient
un chiffre plus important, de P'ordre de 15 %, qui constitue
une borne haute de la conlribution possible de l'inadéquation
ofire-demande de travail au chdmage agrégé, En d’autres
termes, si les politiques réussissaient & égaliser ia tension
sur tous les marchés {par exemple entre le personnel de
caisse dans la zone d’emploi de Cahors et les chaudronniers
dans la zone d’emploi de Nemours), le taux de chémage bais-
serait, au maximum, de 8,1 4 6,9 %.

6 Manque d adequatlon entre pffre et demande
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- Source : Stahst[ques trlmestneIIes du marche du travali Pdle emplon

Constat 2. La crise n’a pas fortement accru les
problémes d’adéquation entre offre et demande
de travail sur le marché du travail frangais.
Ceux-ci sont stables depuis 10 ans.

8 indicateur que nous utitisons est une version simplifiée de celui utilisé par Sahin 8., ). Song, G, Topa et G. Violante {2014) : ¢ Mismatch Unemployment »,
American Economic Review, vol. 104, n® 11, pp. 3529-3564, pour mesurer la contribution de ['inadéquatian entre offre et demande de travail aux Frats-Unis

entre 2005 et 2012.

www.cae-eco.fr

conseil d’analyse

économique

i
-
f
r




Le marché du travail francais a I'épreuve de la crise sanitaire

Ainsi, il ne faut pas surestimer les effets des politiques
publiques permettant de rapprocher 'offre de la demande
de travail pour faire baisser fe taux de chdmage agrégé de
maniére significative, méme si elles peuvent rester utiles
pour aider les demandeurs d’emploi les plus éloignés du
marché du travail. La formation professionnelle des deman-
deurs d'emploi, outil de prédilection pour permettre aux
demandeurs d’emploi de se réorienter vers les métiers oil
la demande de travail est relativement élevée, est & méme
d'aider les populations les plus éloignées de emploi et les
moins qualifiés. On ne doit cependant pas s'attendre 2 ce
que ce iype d’interventions ait un impact quantitativement
impertant sur le chémage agrégé.

Recomnmandation 1. Pour augmenter
Fimpact sur I'emploi, cencentrer la formation
professionnelle sur les publics meins qualifiés
et plus éloignés de 'emploi, plutét que d’en
accroitre le volume.

Parmi [es dispositifs visant & améliorer I'insertion sur le mar-
ché du travail, 'apprentissage fortement poussé par le gou-
vernement se distingue par son dynamisme. Le nombre de
contrats d’apprentissage dépasse les 710 000 contrats en
2021, soit une hausse de 90 % par rapport 3 2019°, Cette
hausse a cependant profité bien davantage aux diplémés
Bac + 3 et plus (+ 188 %) qu'aux moins qualifiés (+ 17 % au
niveau CAP}. Dans la mesure oit les plus qualifiés connaissent
des taux d’emploi bien meilleurs gue les moins qualifiés en
Pabsence d’apprentissage, on peut s’attendre & ce que les
choix de ciblage récents limitent la contribution de "appren-
tissage & la résolution du probléme du chdmage agrégs.

Quel réle pour les opérateurs de placement ?

Le fait que le taux de chémage reste & un niveau élevé en
France, méme en période de forte activité, pourrait trouver sa
source dans un marché du travail oQ les appariements sont
particuliérement fents. Une telle lenteur peut venir d’une ina-
déquation entre les emplois offerts et les emplois effective-
ment recherchés mais, comme le montrent nos indicateurs
de mismatch, le chdmage agrégé n’est que peu affecté par
cette dimension. La coexistence d’'un taux de chémage élevé

et persistant et de besoins de main d'ceuvre insatisfaits peut
provenir d’efforts de prospection trop faibles et de stratégies
de recherche inefficaces du ¢6té des demandeurs d’emploi,
ou d’efforts de publicité insuffisants et de méthodes de recru-
tement inefficaces du ¢6té des employeurs. En termes d'ac-
tion publique, une partie de la réponse & ce probléme passe
par 'assurance chémage et le service public pour Femploi.
l.a récente réforme de I'assurance chdmage - en adéquation
avec les recommandations passées du CAE'™ - comporte
plusieurs éléments visant a intensifier 'effort de recherche
des demandeurs d’emploi’ méme si elle a été motivée plus
largement pour limiter le recours aux contrats courts. En
outre, un effort supplémentaire a été fait en matidre d’ac-
compagnement afin de remobiliser les chémeurs de longue
durée par une reprise de contact rapide avec un conseiller
et des actions de formation. Néanmoins, 'accompagnement
et lintensification des efforts de recherche des demandeurs
d’emploi ne sauraient suffire.

En effet, lorsque les demandeurs d’emploi sont nombreux,
les gains a attendre de cette intensification des efforts de
recherche sont faibles car ils augmentent la congestion sur
le marché du travail. En matigre d’accompagnement, les
demandeurs d’emploi bénéficiaires sortent plus facilement
du chémage, au détriment des chdmeurs non accompa-
gnés (Crépon et al, 2013)'% Dans un contexte d'intensifi-
cation plus générale, due par exemple 3 une baisse de la
génédrosité des aliocations-chdmage, les effets de conges-
tion limitent Paccélération des sorties du chémage, en
particulier & court terme (Lalive et al, 2015)%, puisque
les entreprises ne répondent pas immédiatement en pos-
tant plus d'offres d’'emploi. Cela signifie aussi que si le cri-
tére de décision est celui des taux de sortie du chémage,
il est plus efficace d'intensifier la recherche d’empioi sur
des segments de marché cl les emplois sont relativement
nombreux par rapport aux chomeurs. De récentes expé-
riences menées par Pdle emploi en coordination avec des
chercheurs ont d’ailieurs montré que pour des publics auto-
nomes, des actions assez |égéres et peu colteuses peuvent
donner de bons résultats™. Ainsi, dans un contexte ol la
récente réforme de assurance chdémage a déja accru les
incitations a sortir du chémage pour certains demandeurs
d’emploi, la priorité ne semble donc pas a Fintensification
de I'accompagnement sur I'ensemble des profils de deman-
deurs d’emploi, mé&me si la question de la gouvernance du
régime reste encore ouverte’®,

? DARES (2022) : Les chiffres de 'apprentissage efr 20271, Ministére du Travail, de ’Emplol et 'Insertion, février,
'® Gahuc P ot C. Prost (2015) : « Améliorer assurance ch8mage pour limiter I'instabilité de 'emploi », Nofe du CAE, n° 24, septembre,

" O peut mentionner la décroissance des aliocations pour les allocations les plus élevées, le passage du critdre d'éligivilité de 4 & 6 mois ou la modification
du calcul des allocations qui touche essentielfement les travailieurs alternant chdmage et emploi.

2 Crépon B, E. Dufig, M. Gurgand, R. Rathelot et P. Zamora {2013} : « Do Labor Market Policies have Displacement Effects? Evidence from a Clustered
Randomized Experiment », The Quarterly Journai of Economics, vel. 128, n® 2, pp. 531-580.

" | alive R., C. Landais et ). Zweimiiller {2015} : ¢ Market Externalities of Large Unemployrﬁent Insurance Extension Programs #, American Fconomic Review,

vol, 105, n® 12, pp. 3564-9¢6

" Bromundo $. et M. Gurgand {2021) : Digital fob Search Assistance: Evidence from the French Program “ActivEmplai”, Mimeo.
1% Cahue P, S. Carcillo et C. Landais {2021) : « Repenser I'assurance chdmage : régles et gouvernance », Note du CAE, n® 61, janvier.
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Une piste plus fructueuse nous semble &tre le développe-
ment d'interventions ciblées sur les employeurs. Pdle emploi
a développé ces derniéres années ses services d’aide au
recruternent & destination des entreprises et une évaluation
récente sur données francaises™ témoigne de leur effica-
cité. Parmi 'ensemble des prestations offertes, les aides 2
la séleciion et a la vérification des proiils des candidats se
sont révélées particuliérement utiles. Cela montre gue les
entreprises font face & des problémes d’information a la fois
sur le degré de maitrise des compétences affichées par les
candidats, et sur leur adéquation avec le métier ou environ-
nement de travail proposé. Lever ces difficultés permettrait
d’améliorer l'efficacité du marché du travail en réduisant les
durées de vacance des emplois. Cela accélérerait les sorties
du chdmage et favoriserait la création de nocuveaux emplois.
Les services que les intermédiaires rendent aux entreprisas
visent justement & améliorer linformation que celles-ci ont
des candidats ou des demandeurs d’emploi. 8’il faut aider
leur développement, deux questions se posent, Tout d’abord
pourquoi les entreprises n'investissent-elles pas davantage
pour résoudre ces problémes 7 Elies peuvent ne pas inter-
naliser le bénéfice social de tels investissements {le fait
qu'ils permettent de décongestionner le marché du travail)
et peuvent en outre juger les cofits fixes dissuasifs, surtout
quand I'entreprise est de petite taille et contrainte financig-
rement. Toutes les entreprises ne disposent pas d’un service
de ressource humaine ou de personnes ayant les compé-
tences nécessaires pour faire une sélection efficace des can-
didats. Cela invite a concentrer en premier lieu Peffort public
supplémentaire sur les petites et moyennes entreprises pour
lesquelies ces colts fixes sont les plus importants.

Ensuite, si Faccompagnement des entreprises doit étre ren-
forcé, qui doit en avoir la charge 7 Une premiére possibilité
est de s’appuyer sur les compétences développées par Pdle
emploi. Cela peut se faire en renfergant les moyens humains
a sa disposition ou en externalisant une partie de ce ser-
vice & des prestataires privés. Les entreprises d’intérim ou
certains acteurs du recrutement en ligne ont développé les
moyens nécessaires a la montée en volume de ces services
quelles proposent souvent déjz. Ces deux modalités ne sont
pas exclusives et la loi permet au service public pour Femploi
de conclure des contrats de prestation de service avec des
entreprises privées.

Le service public de I'emploi pourrait donc organiser un
marché de I'accompagnement des entreprises, mettant en
concurrence plusieurs prestataires - dont éventuellement
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Pble emploi - pour lesquels des indicateurs de performance
seraient affichés et sur fa base desquelles les entreprises
pourraient s’orienter. fn fine, cela permettrait au service
public de I'emploi d'offrir aux entreprises une large gamme
de services efficaces et adaptés a leur situation. Une atten-
tion particuliére devra étre accordée 2 ce que fe développe-
ment de ces prestations ne se fasse pas au bénéfice exclu-
sif d’'un public d’intérimaires ce qui risquerait de renforcer
I'instabilité des segments les plus précaires du marché du
travail.

Recommandation 2. Développer les services
d'aides au recrutement a destination des
entreprises. Organiser la concurrence entre

des prestataires choisis par te service public
pour 'emploi : les entreprises choisiraient sur
la base d'indicateurs de performance rendus
publics, et de leurs propres besoins. Concentrer
les moyens pour aider les petites et moyennes
entreprises dans leur démarche d’embauche.

Nombreux sont les employeurs qui utilisent des tests afin
d’évaluer les candidats & leurs offres d'emploi. Ces tests
s’avérent particuliérement utiles lorsque les informations dis-
ponibles sont imparfaites, notamment lorsque les candidats
n'ont pas de dipldme ou de qualifications certifiées et peu
d’expérience. Des travaux académiques montrent que ces
tests conduisent & des recrutements plus durables, tout en
limitant certaines discriminations lors du processus de recru-
tement'”. Néanmoins, cette méthode a deux limites. D’une
part, il est socialement inefficace que plusieurs entreprises
évaluent le méme candidat. D’autre part, ces tests peuvent
apparaitre coliteux & mettre en place pour des entreprises
nayant pas 'habitude de recruter. Il pourrait donc étre utile
gue le service public de 'emploi mutualise cet effort en pre-
nant en charge et en systématisant ces tests. Leurs résultats,
certifiés par Pdle emploi ou un partenaire privé, pourraient
&tre présentés aux employeurs lorsque le demandeur d’em-
ploi candidate & un poste. It sera important d’évaluer I'effica-
cité de ces prestations.

Recormmandation 3. Permetire aux
demandeurs d'emploi de passer des tests
certifiés de competences et leur permettre d’en
rendre les résultats visibles aux employeurs.

* Algan Y., B. Crépon et [, Glover {2020) : & Are Active Labor Market Policies Directed at Firms Effectiva? Evidence from & Randomized Evaluation with Local
Employment Agencies », Document de Travail. 'étude montre que les entreprises accompagnées postent davantage d'offres d’emploi (+ 20 %) et embauchent

davantage en CD! {+ 10 %).

7 Hoffman M., L.B. Kahn et D. Li {2018) : « Discretion in Hiring », Guarterly Journal of Economics, vol, 133, n° 2, pp. 765-800.
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Le marché du travail francais a I'épreuve de la crise sanitaire

Quelles legons tirer des politiques
publiques mises en place
pendant la crise sanitaire ?

Comme nous I'avons vu, s'intéresser au marché du travail
durant la crise sanitaire implique de s'interroger sur les pro-
blémes structurels auxquels il fait face en temps normal.
D’une maniére similaire, on peut analyser certaines poli-
tiques publiques déployées pendant cet épisode, pour en
comprendre les bénéfices et les limites et en tirer des legons
plus générales.

Quel impact sur 'emploi de la fin
des préts garantis par I'Etat ?

En septembre 2021, les encours de crédits aux entreprises
atteignaient environ 1 000 milliards d’euros, soit une hausse
de 15 % depuis septembre 2019, avec des évolutions par-
ticuligrement fortes pour Phébergement et la restauration
{+ 40 %) ou les PME (+ 25 %}. Une partie importante de cette
augmentation correspond & des préts garantis par I'Etat pour
un montant de 143 milliards en octobre 202 1. Pour une large
part des entreprises, cette augmentation de Pendettement
s’est accompagnée d’une augmentation de la trésorerie, si
bien que la dette nette n’a crd que modestement. Le CAE® a
montré que la situation financiére nette des TPE-PME s’était
améliorée en moyenne mais que dans certains secteurs
{construction et industrie manufacturiére) et régions (fle-de-
France) et davantage pour les PME que pour les TPE, la part
des entreprises avec une situation financiére nette faible ou
trés faible avait augmenté.

Ces situations dégradées sont donc concentrées et couvrent
potentiellemnent une part limitée du marché du travail, Pour
les entreprises concernées, on peut néanmoins g'interroger
sur les risques en matigre d’emploi. Une entreprise qui a vu
son endettement augmenter pourrait en effet &tre plus fra-
gile face aux chacs futurs, Pour répondre & cette question,
nous mobilisons des données sur les comptes des entre-
prises entre 2009 et 2019 et mesurons si une augmentation
du taux d’endettement & une date donnée prédit un ralen-
tissement de la croissance voire une diminution de I'emplai
et des salaires dans le futur. On notera que nos estimations
prennent en compte le fait que chaque entreprise a une ten-
dance qui lui est propre sur la période en termes d’emploi
ot de salaire. Nos résultats doivent donc se comprendre en
déviation & cette tendance.

Nos résultats, synthétisés dans Biernat et Fontaine (2022},
montrent globalement un impact quantitativerment limité, plus

faible que ce quavaient pu trouver Giroud et Mueller (202 1)
sur données américaines avec une méthodologie similaire. Si
la premiére année qui suit Faugmentation de Iendettement
la tendance de 'emploi dans Fentreprise n'est pas affectée,
un effet négatif se fait sentir aprés la 2° année. Cet effet est
faible puisgu'une augmentation du taux d’endetiement de
100 points de pourcentage n’induirait qu'une déviation de
- 0,4 point de pourcentage sur la croissance de Pemploi de
Yentreprise. Limpact d’une hausse de 'endettement est donc
statistiqguement significatif mais quantitativement négligeable
pour beaucoup d’entreprises qui ne connaissent qu'une
hausse limitée de feur endettement. L'impact sur les salaires
ast lui négatif dés la premiére année mais & nouveau quantita-
tivement trés faible et tend & disparaitre les années suivantes.

le fait que les augmentations d’endettement ne soient
que peu prédictives de la baisse de Pemploi et des salaires
laissent penser que I'augmentation de I'endettement durant
la crise ne devrait pas &tre la premigre source d'inquié-
tude. Cependant, aussi rassurants que soient ces résultais,
la méthodologie adoptée exclut la possibilité qu'une entre-
prise fasse défaut. Or, notamment grice aux aides que I'Etat
a apportées aux entreprises, les défaillances des entre-
prises ont fortement reculé durant la crise : si I'on compare
les défaillances cumulées sur 12 mois en octobre 2021 et
octobre 2019, celles-ci ont reculé de 48 % (62 % dans I'Hé-
bergement et la Restauration) et aucun signe de reprise des
défaillances nest perceptible. Si ces défaillances devaient
revenir a un niveau semblable 3 celui constaté dans le passé,
un surcroft d’entrées au chdmage serait 4 prévoir. Une note
récente de France Stratégie® permet de donner une idée du
volume d’emplois concernés. En 2019, les défaillances d’en-
treprises concernaient environ 100 000 salariés. La baisse
des défaillances durant la crise sanitaire a réduit ce nombre
a environ 65 000 en 2020 et 31 000 pour les 9 premiers
mois de I'année 2021, Dans I'hypothése ol les défaillances
futures combleraient le déficit des défaillances en 2020 et
2021, c’est environ 90 000 salariés supplémentaires qui
pourraient &tre touchés par rapport & la normale. On notera
cependant quen pratique, une partie des safariés touchés
par les défaillances changent d’emploi sans passer au chd-
mage ou partent & la retraite. En outre, une partie des défail-
lances ne conduit pas & I'arrét des activités de I'entreprise.
Enfin, ce chiffre est & mettre en regard avec le million d’em-
bauches en CDI enregistrées en mayenne chagque trimestre
en France en 2019%. Les défaillances supplémentaires, si
elles se matérialisent, ne sauront donc modifier fondamen-
talement P'équilibre des flux sur le marché du travail frangais,
méme si elles pourraient parfois constituer un choc impor-
tant & I'échelen local.

" Epaulard A., E. Fize, T. Le Galvé, P. Martin, H. Paris, K, Parra-Ramirez et D. Sraer {202 1) : « La situation firanciére des PME /TPE en aodt 2021 au vu de leurs

comptes bancaires », Focus du CAE, n® 065-2021, septembre.

" Biemat C. et F. Fontaine {2022) : « Les effets des variations du taux d’endettement sur les salaires et Temploi », Focus du GAE, 081-2022, mars.
2 Girgud X. et H. Mueller (2021} : & Firm Leverage and Employment Dynamics », Journal of Financial Economics, vol, 142, n® 3.

2 Boekwa Bonkosi E., A. Epaulard et F. Gache (2021} : « Défaillances d'entreprises : ol en est-on ? », Point de Vue France Stratégie, décembre.

# Gf. Données des déclarations préalables 4 'embauche (DPAE), ACDSS-URSSAF Caisse nationale.
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Activité partielle et assurance chémage

L'activité partielle cherche & limiter les licenciements dus aux
fluctuations d"activité, gue cellesci se manifestent au niveau
de Pentreprise, d’un secteur ou au niveau agrégé. Avec ce dis-
positif, les entreprises peuvent diminuer les heures travaillées
tout en recevant une subvention leur permettant de rémuné-
rer les heures chdmées. La baisse de Femplei est ainsi limitée,
tout comme la baisse de revenu pour les salariés. Lactivité
partielle a concerné jusqu’a 8 300 000 salariés au plus fort de
la crise et couvrait encore 400 000 salariés en octobre 2021,
essentiellement dans I'Hébergement et [a Restauration, le
Transport et Pentreposage. Le colt de Pactivité partielle pour
la collectivité est important : environ 35 milliards depuis [e
début de la crise? dont un tiers & la charge de M'UNEDIC et
le reste A la charge de I'Etat, mais il se justifie de plusieurs
maniéres. Tout d’abord, le dispositif peut permettre d'éviter
des licenciements trés coliteux socialement. C'est notam-
ment le cas si ces destructions d’emplois s’accompagnent
d’importantes pertes de capital humain : les possibilités de
réembauches des salariés sont alors durablement dégradées
et la productivité du travail en sortie de crise est affaiblie.
C’est aussi le cas en présence de contraintes de crédit empé-
chant les entreprises de s’endetter pour lisser Ia variation non
anticipée d’activité. Dans cette situation, méme si I'activité
partielle génére une forte externalité fiscale, celle-ci peut étre
plus faible que celle qu’induirzient les licenciements évités.

Le recours & cette mesure en période de c¢rise n'est pas nou-
veau®, mais quantitativement il a été sans précédent pen-
dant la crise sanitaire. Les travaux académigues® montrent
qu’il s’agit d’un instrument permettant de préserver Femploi
4 court terme?é, mais potentiellement sujet 4 de I'aléa moral
et a des effets d’aubaine du cbté employeurs pouvant ralen-
tir les réallocations vers les entreprises les plus productives,
Dans ce qui suit, nous interregeons deux aspects peu étudiés
de P'activité partielle : le dispositif a-t-il été particuligrement
concentrd sur les salariés les plus fragiles, selon leur métier
ou leur secteur ? Son utilisation s’est-elle concentrée sur les
entreprises les moins efficaces avant la crise ?

Dans un premier temps, nous comparons les salariés ayant
bénéficié de lactivité partielle au 2° trimestre 2020 avec
ceux n'en ayant pas bénéficié mais qui travaillaient dans les
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mémes métiers et les mémes secteurs : nous étudions le
devenir de ces deux groupes aux cours des semestres sui-
vants {figure 7)%. |l est frappant de constater que les bénéfi-
ciaires de I'activité partielle n'ont pas une probabilité signifi-
cativement plus élevée de garder, de guitter leur emploi, ou
d'étre sans emploi au cours des mois suivant leur épisode
d’activité partielle que ceux qui n’ont pas hénéficié de ce
dispositif. On aurait pu craindre que les salariés en activité
partielle soient plus fragiles que les autres, d’une part parce
qu’ils sont, & métier et secteur identiques, employés par des
entreprises ayant choisi de recourir & l'activité partielle st
donc davantage fragilisées par la crise, d’autre part parce
que n'ayant pas travaillé pendant cette période, ils se sont
déqualifiés. Il ne semble pas que ce soit le cas.

7. Devenir dés salariés en activité partielle
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Lectura T En m'oyer\n_ééur lannge 2021, 54 % des salariés en adtivité -
partielle (AP) -au” 2 trimestre 2020 ‘travaillent ‘toujours dans la
mémeé entreprise. NAP : salariés n'étant pas'en aclivité partielle al -
2t triestre 2020. . o T IR o
- Sources : iN_SEE {2021} : Enquéte emplof et calculs CAE.

Ensuite, afin de comprendre les effets de redistribution
entre entreprises du dispositif et notamment la manigre
dont il a été utilisé selon I'efficacité précrise, nous mohili-
sons diverses sources administratives apportant & fa fois des
informations sur le recours au dispositif par les entreprises et
sur leurs caractéristiques avant ia crise (endettement, valeur
ajoutée par téte, stabifité de leurs effectifs)?®. Nous estimons

2 Gf. DARES, hitps:/ /dares travail-emploi.gouv.fr /donnees /ie-chomage-partie|

2 1usege da Pactivité partielle, dont Porigine remonte & un ANI de février 1968, ’est développé  l'occasion de |s crise de 2008. Il a connu un certzin nombre
de réformes, en particulier en 2013 lorsque les dispositifs d'activité partielle et d’activité partielle de longue durée ont &té fusionnés. S'adaptant a 'ampleur
et aux particularités de la crise sanitaire, il 2 de nouveau été modifié en mars 2020.

% Hijzen A. at S. Martin (2013) : & The Role of Short-Time Work Schemes during the Global Financial Crisis and Early Recovery: A Gross-Gountry Analysis 1,
1ZA Journal of Labor Policy, wol. 2, n® 5 ; Cahuc P, F. Kramarz et S. Nevoux (2021) : ¢ The Heterogeneous Impact of Short-Time Work: Fram Saved Jobs to
Windfall Effects 3, IZA DF, n® 14381 ou Giupponi G. et C. Landais (2020) : ¢ Subsidizing Labor Hoarding in Recessions: The Employment and Welfare Effects
of Short Time Work », CEPR Discussion Paper, n® 13310,

¥ Cette efficacité en termes de sauvegarde des emplos est aussi soulignée par France Stratégie et Inspection Générale des Finances (2021} : Ragport final
du Comité de sufvi et d'évaluation des mesures de soutien financier aux entreprises confrontdes 3 I'épidémie de Covid-19, juillet.

7 ast important de souligner que cet exercice est rendu difficile 2 cause d’'une rupture de série liée 2 la refonte de I'enquéte Emploi, pour plus de détails,
voir INSEE {2021) : « L'enquéte Emploi se rénove en 2021 : des raisons de sa refonte aux impacts sur la mesure de 'emploi et du chémage », INSEE Analyses,
n® 65, juin. Pour cette raison, notre interprétation se concentre sur I'évolution relative des deux groupes plutdt que sur I'évolution des courbes dans 'absolu.

2 Nous mobilisons & la fois I'enquéte mensuelle Flash ACEMO-Covid, qui permet d'étudier entre awil 2020 et septembre 2021 'usaga de Pactivité partielle
au niveau des établissements, et des données rétrospectives issues des DADS Postes (pour le calcul du taux de rotation de main d’ceuvre) et de FARE pour
des informations sur les comptes des entreprises (valeur ajoutée, endettement).

www.cae-eco.fr
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Le marché du travail frangais a I'’épreuve de la crise sanitaire

un modéle qui permet 3 la fois de modéliser le recours au
dispositif (la marge extensive) et le nombre de salariés effec-
tivement mis en chdmage partiel {la marge intensive)?®. Nous
contrdlons, en sus des caractéristiques des établissements
et entreprises concernés, des différences entre secteurs et
régions, tout comme de I"évolution du dispositif durant la
crise. Nos résultats montrent des effets contrastés selon que
I'on considére 'ensemble des secteurs ou ceux soumis 2 des
restrictions administratives d’activités (secteurs dits « S1 3}
{vair figure 8).

8. Impacts de la valeur ajoutée, la dette
et la rotation de lamain d'ceuvre
~sur fe taux d'activité partielle

-.0,_':1 4 - '3_'2',5' '-
L 0’*1_.5' El25.
—0,24 F-50:

N lSecteursnonSl (echelledegauche) Lo
e . lSecteursS? (echelle deorbitg) ::_71'5 :
i Valeur aputee _ Dette_ . " Rotation de fa T

maln d’oeuvre )

.'.ecture Une augmentatlon de 1% de !a valeur ajoutee par tete d’un'
établissernent est associde. & Une baisse de 0,23 pointde’ pourcentage T
dutaux d’activité partlelle dans les:setteurs.non S1. Les varlations
considérées sont respectivement de 1 % pour la viteur ajoutée par téte,

"1 goint de’ pourcentage pour le taux d’ endettement et 1 % pourle taux .
" de rotation de la main d'ceuvre, .

. Sources: ACEM&CUWd DADS Po§=tes et FARE calculs du CAE

Pour les établissements hors ¢« $1 v, la part des salariés en
activité partielle décroft avec leur efficacité, celleci étant
mesurée par la valeur ajoutée par téte moyenne des entre-
prises dont s dépendent entre 2018 et 2019, En outre, le
taux de ch&mage partiel est d’autant plus élevé que le taux
de rotation de ka main d’ceuvre de I'établissement fut élevé
les deux années précédant la crise. Enfin, la part des salariés
en chGmage partiel augmente avec le taux d’endettement
mais |'effet est quantitativemeni négfigeable. Ces résuitats,
et en particulier ceux sur la valeur ajoutée, interrogent, non
pas sur Pefficacité du dispositif en matidre de sauvegarde
des emplois durant la crise, mais sur les réallocations inter
et intra-sectorielles qu’il pourrait induire. Il parait se concen-
irer parmi les entreprises moins efficaces et les établisse-
ments qui ont une forte rotation de main d’ceuvre. Ces résul-
tats rejoignent certaines analyses de Cahuc et al. (2021) et

Giupponi et Landais {2020)%. Sj activité partielle permet de
sauvegarder des emplois, le dispositif comporte un risque de
limiter lefficacité des réallocations entre entreprises. On gar-
dera & I'esprit que ce risque tend bien entendu & s’aceroitre
avec la persistance du choc.

Ces résultats doivent néanmoins &tre mis en perspective
avec les résultats pour les établissements des secteurs ¢ $1»
touchés notamment par des protocoles trés contraignants
et des fermetures administratives. Pour ceux-ci les résul-
tats sont inversés. Le chdmage partiel se concentre chez les
employeurs les plus efficaces, les moins endettés et ceux
pour lesquels la main d’csuvre est la plus stable. Cela mentre
bien que pour des secteurs oll les marges de manceuvre des
employeurs sont particuligrement réduites, il s’agit d'un ins-
trument pertinent qui concentre ses moyens sur les parties
les plus efficaces du marché. Cependant, la crise sanitaire 2
ceci de particulier que certains établissements ont subi des
restrictions adminisiratives d’activité, ce qui n'est pas le cas
lors des crises économigues habituelles ol il existe des pos-
sibilités de réorganisation interne et d’ajustement pour faire
face aux chocs de demande ou d'offre.

Il faut donc réfléchir soigneusement 4 la conception du dis-
positit d’autant que, si son usage a éié exceptionnel depuis
2020, Factivité partielle est probablement appelée & 8tre
mobilisée & I'avenir puisqu’elle parait avoir fait ses preuves
en matiére d’emploi, au moins & court terme. Les variables
d’ajustemnent du dispositif ont été jusqu'ici le taux de prise
en charge des rémunérations versées aux salariés par I'em-
ployeur et |e taux avec equel cette rémunération est mainte-
nue, Le taux de prise en charge fut de 100 %*! jusqu'en mai
2020, puis de 85 % (100 % pour les secteurs soumis 2 res-
trictions d"activité, dits « $1 ») jusqu’en décembre 2020, pour
ensuite passer a 36 % {70 % pour le ¢ $1 1}, il est désormais
maintenu & ces taux sachant que pour les secteurs non-Si
seule 60 % de la rémunération brute est maintenue. En pra-
tique, il est toujours difficile d’établir te bon équilibre entre
incitation et assurance, et le reste & charge est une maniére
frustre d'inciter les employeurs & limiter 'usage de l'activité
partiefie. Une alternative serait d’intégrer les dépenses d’ac-
tivité partielle, pour Ja partie qui reléve de P'UNEDIC, 3 un
dispositif de bonus-malus : les cotisations futures des entre-
prises seraient affectées par I'intensité avec laquelle elles ont
utilisé le dispositif.

Cela n’enléve rien a la nécessité de définir le reste a charge
ou le niveau d’'indemnité mais cela desserre fa contrainte et
améliore I'efficacité du dispositif en garantissant une meil-
feure intégration de 'aléa moral. En principe, cela permet
aussi de mieux lisser la sortie du dispositif et d’éviter des
marghes trop importantes. En outre, puisque les calculs des

2 \oir les détails dans Fontaie F. et B. Roux {2022) : ¢ Activité partielie et situation pré-crise des entreprises », Focus du GAE, 082-2022, mars.

* Gigpponi et Landais (2620) et Cahuc et al. {2021), op. cit.

31 Durant le périede dactivité partizlle, Femployeur verse au salarié 70 % de sa rémunération brute (84 % de la rémunération nette} jusqu'a 4,5 fois le SMIC.

Les notes du conseil d’analyse économique, n® 71




bonus et malus se fondent généralement sur des moyennes
pluriannuelles, le report, bien que limité, du colt de Pacti-
vité partielle est lissé sur plusieurs années, Enfin, il est pos-
sible de prendre en compte les différences inter et intra-
sectorielles. Dans un systéme de bonus-malus olt le point qui
sépare bonus et malus est défini & intérieur de chaque sec-
teur, ce n'est pas tant I'usage du dispositif qui est pris en
compte mais son usage comparativemnent aux entreprises du
méme secteur. Bien entendu, dans un cas comme celui du
Covid, il est pertinent d’exclure les secteurs pour lesquels
des fermetures administratives peuvent avoir lisu. CUNEDIC
prévoit que les dépenses d’activité partielle atteindront prés
de 12 milliards entre 2020 et 2022, chifire auguel s’ajoute un
manque a gagner de 3 milliards car les dépenses d’activité
partietle ne sont pas soumises & cotisation®. Ces dépenses
supplémentaires, extrémernent importantes, devront &tre
compensées & long terme. Puisqu’un mécanisme de bonus-
malus n'existe pas, et sauf & parier sur une trés forte baisse
du chdmage dans les années & venir, cela ne peut se faire
que par une baisse des prestations versées, une hausse des
cotisations ou un concours exceptionnel de I'Etat au budget
de I'assurance chdmage. Lintégration de Pactivité partielle
dans le systéme de bonus-malus permettrait, dans les crises
a venir, de mieux répartir 'effort et de diminuer le colit du
dispositif & la charge de la collectivité.

Cependant, pour gu'il soit possible d’intégrer P'activité par-
tielle au systdéme de bonus-malus, il faut que celui-ci soit
basé, non pas sur le taux de séparation comme ¢’est le cas
en France, mais sur I'équilibre entre les contributions versées
et les colits générés par chaque entreprise a 'assurance chd-
mage. |l $’agirait d’'une amélioration du dispositif existant
puisque le lien entre taux de séparation et dépenses d’as-
surance chdmage est imparfait : une entreprise peut avoir
un taux de séparation important mais de faibles dépenses
si ses salariés sortent rapidement du chdmage. En outre,
cela suppose aussi d’intégrer ensemble des entreprises et
des secteurs, 13 ol le sysiéme est aujourd’hui restreint aux
entreprises de plus de 11 salariés et 3 7 secteurs ssulement.
Au-deld de Pactivité partielle, une tefle généralisation se jus-
tifie par le fait que méme si certains secteurs ont une meil-
leure batance dépenses-contributions que d’auires, Phété-
rogénéité intra-sectorielle reste importante quel que soit le
secteur (Fontaine at Vidalenc, 2020)%,

Recommandation 4. Intégrer 'activité
partielle & un dispositif de bonus-malus réformé
prenant en compie directement les dépenses
d’assurance chiimage et élargi a 'ensemble des
secteurs et entreprises.

13
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Aide 3 'embauche des jeunes

Laide & 'embauche des jeunes (AE) a été mise en place dans
le cadre du plan « 1 jeune 1 solution » pour faire face aux
conséguences de la crise sanitaire sur le marché du travail,
Elle cancerne les nouvelles embauches de jeunes de moins
de 26 ans conclues entre aolt 2020 et mai 2021, les renou-
vellements de salariés embauchés étant exclus. Son montant
est de 4 000 euros maximum, versés & raison de 1 000 euros
tous les trois mois, 81 le salarié concerné est toujours en
poste. LCaide n'est accordée que si le contrat de travail est
un CDi, un CD! intérimaire, ou un CDD d’au moins 3 mois,
et si le salarié n’est pas en activité partielle. Elle n’est pas
cumulable avec les autres dispositifs existants. A sa création,
PAE] est réservée aux embauches entre le 1% aolit 2020 et le
31 mars 2021 dont le salaire est inférieur & 2 fois le SMIC.
Elle est ensuite prolongée entre le 1 avril et le 31 mai 2021
pour les embauches dont fe salaire est inférieur & 1,6 SMIC.
Laide avait été précédée le 1 juillet 2020 par une aide pour
les embauches de jeunes en alternance : 5 000 eurcs pour
un apprenti ou un contrat de professionnalisation de moins
de 18 ans, 8 000 euros pour un majeur.

Pour évaluer I'impact de PAE), nous utilisons des données
agrégées issues des déclarations préalables & Yembauche,
collectées par FACOSS. |l s’agit du nombre de contrats signés
par mois entre janvier 2017 &t septembre 2021 en croisant
différents critéres : le type de contrat {8 catégories), age
{8 catégories) et le secteur (20 catégories). Nous excluons de
lanalyse principale les CDD de moins d’un mois, trés nom-
breux et trés courts, qui ne sont pas couverts par le dispositif
ainsi que les CDD de plus de 10 mois, qui sont susceptibles
de correspondre & des contrats d’alternance. Nous utilisons
une méthode dite de triple-différence pour évajuer impact
de I'AE). Lidée est de comparer I'évolution du nombre de
contrats signés selon le type de contrat {les contrats courts
wétant pas éligibles a I'AE)} et I'dge des personnes embau-
chées (les 26 ans et plus n’étant pas éligibles).

Nos résultats indigquent que le nombre d’embauches en
contrat long auire que CDI a augmenté de 7 % grice & I'AE],
pendant la péricde de mise en ceuvre du dispositif. Si I'on
inclut les CDI, limpact sur Fensemble des contrats est trés
proche, de I'ordre de 6 %. L'impact pour les secteurs des arts
el de I'hotellerie-restauration est semblable & celui que P'on
observe sur les autres secteurs. Aprés mai 2021, alors que
la politique n’est plus en ceuvre, on observe un effet posi-
tif, faible et peu significatif. Ceci peut s'interpréter comme
de l'inertic dans les pratiques d’embauches des entreprises,
et rien n'indique que les entreprises auraient compensé I'ar-
rét du dispositif en embauchant beaucoup moins de jeunes

2 UNEDIC {2021}, « Situation financiére de Passurance chdmage », Eclairages, octobre.
* Fontaine F. et B. Vidalenc (2020} : « Faut-il moduler les cotisations des employeurs & l'assurance-chdmage 7 1, Note PP, n® 57,
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aprés mai 2021, Lorsque I'on compare Peffet de I'AE] 3 celui
d’une intervention comparable, comme le dispositif ¢« Zéro
charges » congu pour répendre aux répercussions de la crise
de 2009, on constate que I'effet de PAE] est au moins deux fois
plus faible®*, Cette différence peut &tre due au fait que seules
les entreprises de moins de 10 szalariés étaient éligibles & Zéro
charges, alors que cette restriction ne s’appliquait pas 3 PAE).
Les dispositifs de baisses de charges peuvent aussi &tre moins
efficaces dans un contexte ol la demande de travail et les pos-
sibilités de réorganisation du travail sont limitées par des res-
trictions sanitaires qui ont provisoirement gelé une partie du
tissu productif.

Au total, un effet de 7 % veut dire que pour créer 7 emplois
qui n‘auraient pas existé en Pabsence du dispositif, 'AE) sub-
ventionne 100 emplois qui auraient été créés méme en son
absence. L'existence d'effets d’aubalne est inévitable pour ce
genre de dispositifs et ne disqualifie pas 'AE] : le colit de 'em-
ploi créé s'apprécie de maniére relative et doit &tre comparé
a d’autres mesures, Cependant, 'ampleur des effets d’aubaine
de [AE] dans le contexte de cette crise souligne le fait que ces
aides doivent &tre concentrées sur des publics spécifiques et
rester temporaires.

Recommandation 5. Concentrer fes politiques
de baisse de charge en période de crise sur des
publics spécifiques, aux faibles niveaux de salaire
et de maniére limitée dans le temps,

Pour résumer, 'état du marché du travail est aujourd’hui
proche de ce qu’il était avant la crise malgré des disparités
sectorielles et géographiques. Les politiques publiques de
soutien au marché du travail mises en ceuvre pendant la crise
ont donc eu des effets bénéfiques, bien que des ajustements
soient nécessaires pour limiter leurs effets d’aubaine et assu-
rer leur efficacité. Avec le retour 3 leur niveau de 2019, les
tensions sur le marché du travail persistent et des difficultés
de recrutement coexistent avec un niveau de chdmage relati-
vement élevé méme 3’1l est en repli. Ces difficultés de recrute-
ment ne semblent pas provenir d’une inadéquation entre Foffre
et la demande en termes de compétences ou de localisation
de la main d’ceuvre. Un certain nombre de réformes structu-
relles s’appliquant au foncticnnement du marché du travail ont
été adoptées ces dernigres années (réformes du Code du tra-
vail en 2016 puis en 2017, réforme de 'assurance chdmage)
: il convient d’en évaluer les impacts avec le recul nécessaire,
Il paraft opportun a présent de se pencher sur les modalités
d’accompagnement, en particulier d’apporter une réponse
aux besoins des petlites entreprises en période de recrute-
ment. Celles—ci font en effet face & des problémes d'informa-
tion sur les compétences des candidats et sur 'adéquation de
leur profil au poste proposé. Cette Note défend donc {'idée de
développer davantage 'accompagnement des entreprises en
période de recrutement, ce gui pourrait se faire en organisant
un marché de prestataires sous I'égide du service public de
Pemploi. La mise en place de tests certifiés par P8le emploi ou
des prestataires privés pourraient également accroitre Finfor-
mation & disposition pour les entreprises au sujet des deman-
deurs d’emploi. Cette amélioration des méthodes de recrute-
ment nous apparaft actuellement une piste prometteuse pour
atténuer les difficultés de recrutement et de contribuer 2 la
réduction du taux de chémage agrégé. @

* Pour une estimation de l'impact du programme Zéro charges, voir, Gahuc P, S. Carcillo et T. Le Barbanchon (2019) : ¢ The Effectiveness of Hiring Credits »,
Review of Economic Studies, val. 86, n® 2, pp. 593-626. Pour le calcul permettant de comparer Fimpact de I'AC) & celui de Zéro charges, voir Martin P.
et R. Rathelot (2021} : 4 Evaluation de I'aide 3 'embauche des jeunes & partir des déclarations préalables 3 Fembauche », Focus du GAE, n® 060-2021, mai.
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Marché du travail ;: comment atteindre le
"plein emploi" ?

Publié le 10 mars 2025

Temps de lecture 3 minutes

Par : La Rédaction

Une récente étude publiée par le Conseil d'analyse économique (CAE) souligne que
"les deux problémes majeurs de la France en termes d'emp101 sont les faibles taux
d'emploi des jeunes et des seniors par rapport & nos voisins"

Le Conseil d'analyse économique (CAE) a publié le 4 mars 2025 une étude intitulée
"Objectif plein emploi, pourquoi et comment 7" Cette étude porte sur 55 ans
d'évolution du marché du travail et compare la situation de la France avec
I'Allemagne, le Royaume-Uni et les Etats-Unis.

Quelle stratégie de plein emploi pour les jeunes et les
seniors ?

Si on compare par exemple l'insertion des jeunes Francais sur le marché du travail
deux ans apres la fin de leurs études, les jeunes sortis d'études 4 18 ans ont un taux
d'emploi plus faible en France de 15 points de pourcentage par rapport aux
Allemands et de 30 points par rapport aux Britanniques. Face a ce constat, 'étude
cerne les politiques publiques susceptibles d'atteindre le plein emploi notamment en
développant des moyens pour aider les jeunes qui sortent du systéme éducatif sans
qualification, ni emploi. Ceci suppose de repenser l'organisation des parcours
éducatifs, de faire en sorte que les jeunes ni en études, ni en emploi, ni en formation
(NEET) soient intégrés dans une politique prioritaire mais aussi de revoir l'ensemble
des politiques d'insertion des jeunes sur le marché du travail.

Quant aux seniors, leur taux d'emploi différe en fonction de leur tranche d'age. Chez
les 55-59 ans, leur taux d'emploi "n'est pas particuliérement faible en France" mais la
situation différe avec les 60-64 ans pour lesquels il existait, au début des années
2000, un écart du taux d'emploi de plus de 30 points avec les Etats-Unis et de 20
points avec le Royaume-Uni. Toutefois, avec les différentes réformes des retraites qui
ont repoussé 1'dge de départ 4 la retraite 4 taux plein, ce taux est remonté
progressivement en France ces derniéres années.
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Un nombre d'heures annuelles travaillées moins élevé en
France

Les auteurs de I'é¢tude constatent par ailleurs que la France a "un déficit d'heures
travaillées par habitant de l'ordre de 100 heures annuelles par rapport 4 ses voisins
européens ct de 300 heures par rapport aux Ftats-Unis. Ils affirment que cet écart
date de la fin des années 1970. Mais quelles explications en donnent-ils ?

- La différence avec I'Allemagne et le Royaume-Uni s'expliquerait non pas par un
nombre plus faible d'heures en emploi en France mais par un taux d'emploi plus bas.

- Le taux d'emploi plus bas de la France se concentre sur deux catégories : les jeunes
¢t les seniors. L'étude met en exergue deux raisons pour l'expliquer : I'insertion sur le
marché du travail des jeunes trés difficile ainsi que les sorties du marché du travail
plus précoces pour les seniors. '

- La contribution des femmes & la dynamique de I'emploi historiquement trés
ipportante, est en train de ralentir.

- L'emploi des non-qualifiés connait une baisse significative "révélant I'extréme
difficulté de ceux qui sortent sans qualification du systéme éducatif ni formation a
s'intégrer sur le marché du travail".
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Au quatriéme trimestre 2024, le taux de
l chdmage est quasi stable (7,3 %) et le taux
Insee d’emploi se replie de 0,2 point (68,9 %)

Mesurer pour camprendre

Chémage au sens du BIT et indicateurs sur le marché du travail (résultats de
Fenquéte Emploi) - quatriéme trimestre 2024

Informations Rapides - 11 février 2025 - n° 34

£22h%
L7

1~
N
|
N

X o

3
8
S

Y 727 0 s et

Le taux de chdmage est quasi stable au quatriéme trimestre 2024, 37,3 %

Au quatriéme trimestre 2024, le nombre de chdmeurs en France (hors Mayotte} au sens du Bureau

international du travail (BIT) diminue de 63 000 par rapport au trimestre précédent, & 2,3 millions de personnes.

Le taux de chémage est quasi stable (-0,1 point) & 7,3 % de fa population active et retrouve son niveau du
deuxieme trimestre 2024. Il demeure légérement supérieur a son précédent point bas depuis 1982 (7,1 % au
quatrieme trimestre 2022 et au premier trimestre 2023) et nettement au-dessous de son pic de mi-2015

(-3,2 points). '

Sur le trimestre, le taux de chdémage des 15-24 ans se replie : -0,8 point aprés +2,0 points au trimestre
précédent, & 19,0 % ; il se situe 1,4 point au-dessus de son niveau d'un an auparavant. Pour les 25-49 ans, le
taux de chdmage diminue de 0,1 point sur le trimestre, & 6,5 %, portant & 0,5 point |a baisse sur un an. Enfin, le
taux de chdmage des plus de 50 ans rebondit trés légérement sur le trimestre : +0,1 point aprés -0,3 point ; &
4,8 %, il se situe 0,3 point au-dessous de son niveau d'un an auparavant.

Sur le trimestre, le taux de chémage des femmes est quasi stable (-0,7 point), & 7,1 %, quand celui des hommes
diminue de 0,2 point, 8 7,5 %.

Taux de chdmage au sens du BIT

= France (hors Mayotte} - France métropclitaine

données (V5 en moyenne trimestrielle, en %
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Estimation & +/- 0,3 point prés du niveau du taux de chémage et de son évolution d'un trimestre a l'autre.
Champ: personnes de 15 ans ou plus, vivant en logement ordinaire.
Source : Insee, enquéte Emplai.
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Il faut arréter de dire que le marché du travail est
rigide en France

Le commentaire le plus usuellement fait sur le marché du travail en
France consiste a dire qu’ll est extrémement rigide. Ce commentaire
est erroné, et au moins {rés imprécis :

= en moyenne, le marche du fravail est rigide en France, puisque
75% des Frangais ont un contrat de travail & long terme
extrémement protégé ;

= mais, a la marge, le marché du travail est trés flexible puisque :

- l'ajustement de I'emplol dans les cycles se fait sans difficulté sur la
partie non protégée des emplois (contrats courts, intérim...) ;

- les nouveaux emplois se créent sous des formes extrémement P
flexibles : contrats frés courts, intérim, temps partiel, emploi
indépendant.
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