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Notre identité
et nos fondamentaux

Grace a un socle de confiance solide et des valeurs phares qui animent ses équipes au quotidien,
le CNG réalise ses missions fondatrices avec détermination tout en poursuivant sa transformation.

3 missions phares au CNG

B

=

Quelle est notre ambition ?

Accompagner les parcours des corps gérés par le CNG et contribuer, par une gestion exigeante et équitable,
a la qualité du service public de santé.

Grace al'engagement de 109 collaborateurs,
pour 4 types de publics

« Praticiens hospitaliers et praticiens hospitalo-universitaires;
- Directeurs de la fonction publique hospitaliére;
« Candidats aux concours administratifs et médicaux;

« Praticiens a diplome hors Union européenne (PADHUE).

Recruter

Organisation des concours médi-

caux et administratifs nationaux;
gestion des autorisations natio-
nales d'exercice des praticiens

a dipléome étranger.

Orienter

De la nomination au départ

en retraite, accompagnement

et conseil durant toute la carriére
des praticiens hospitaliers et

des directeurs de la fonction

Soutenir
Accompagnement individuel

et collectif des professionnels
et des établissements dans leur
carriere et leur développement.

4

PERSONNALITES QUALIFIEES

EN SANTE, RESSOURCES

publique hospitaliére.

Avec 4 objectifs majeurs

« Développer une gestion prévisionnelle des métiers
et des compétences pour mieux répondre aux besoins
des corps que nous gérons;

« Renforcer notre appui RH pour développer
des parcours professionnels;

« Faire mieux connaitre nos missions et mieux
répondre aux attentes des professionnels;

« Poursuivre la transformation numérique du CNG
et conforter sa performance.

Sous la tutelle

« Du ministére chargé de la santé et de la prévention.

« Auquotidien, le CNG travaille étroitement avec
la Direction générale de l'offre de soins (DGOS).
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Avec de multiples interlocuteurs

« Le ministére de I'Action publique, de la fonction
publique et de la simplification et la Direction générale
de I'administration et de la fonction publique (DGAFP);

« Le ministére de 'Enseignement supérieur,
de la recherche et de I'innovation;

« Lesagences régionales de santé;
« Les ordres professionnels;
« 900 établissements hospitaliers;

« Les organisations syndicales représentatives
de directeurs, de praticiens hospitaliers
et les syndicats d‘étudiants;

« La Fédération Hospitaliére de France (FHF);

« La Délégation interministérielle a I'encadrement
supérieur de I'Etat (DIESE).

HUMAINES OU ACTION SOCIALE
(dont la présidente

et la vice-présidente) 6

1 1 REPRESENTANTS
DES ETABLISSEMENTS
MEMBRES REPRESENTANT EMPLOYANT DES
LETAT PERSONNELS DE LA FPH
Notre conseil
d’administration
est composeé
8 de 30 membres 1
REPRESENTANTS REPRESENTANT
DES PERSONNELS GERES DU PERSONNEL DU CNG
PARLE CNG
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Un nouveau

cap pour le CNG

Entretien avec Frédéric Pigny

Directeur général

A la téte du Centre national de gestion depuis février 2026, Frédéric Pigny engage I'établissement
dans une nouvelle étape de son développement. Dans un environnement marqué par de profondes
évolutions des ressources humaines hospitaliéres et des attentes croissantes des professionnels,

le CNG est appelé a renforcer son role d'accompagnement, d'expertise et d’appui.

A l'occasion de cet entretien, le directeur général revient sur les principaux enseignements

du précédent Contrat d'objectifs et de performance, les défis a relever dans les années a venir

et les ambitions qui structureront le futur COP 2026-2030. Une feuille de route placée sous le signe
de la proximité, de la transformation et de la création de valeur au service des acteurs de la santé.

Quelles sont vos priorités pour ces premiers mois alatéte duCNG ?

Frédéric Pigny. Mes priorités sinscrivent dans des temporalités
complémentaires.

La premiere est dordre stratégique : I'élaboration du Contrat
dobjectifs et de performance 2026-2030 constitue une étape
déterminante pour létablissement. Ce nouveau COP défi-
nira les orientations du CNG pour les années a venir, tant
dans lexercice de ses missions que dans ses enjeux de per-
formance. Il structurera également nos relations avec notre
tutelle, la DGOS, ainsi quavec lensemble de nos partenaires.
Une deuxieme priorité concerne nos modes de fonction-
nement. Le CNG devra continuer a faire preuve de trans-
parence et de pédagogie pour renforcer la confiance qu'il
inspire a ses partenaires. Cela suppose un dialogue régulier
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avec les établissements, les partenaires institutionnels et les
réseaux professionnels afin de favoriser une meilleure com-
préhension mutuelle des enjeux et des attentes de chacun.
Enfin, je porte une attention particuliere au pilotage de I'établis-
sement dans ces différentes dimensions : gestion financiére,
ressources humaines sans oublier les systemes d'information
qui constituent des leviers essentiels de performance. Nous
devons développer davantage de transversalité, de coopéra-
tion et de partage de linformation. Dailleurs, la relocalisation
du CNG a Issy-les-Moulineaux s'inscrit pleinement dans cette
dynamique en offrant un cadre propice & de nouvelles fagons
de travailler ensemble.

L'avenir du CNG repose sur un triptyque : conforter son socle

de missions, accélérer sa transformation numérique et rechercher
en permanence la valeur ajoutée de son action. Confiance,
coopération et complémentarité doivent guider notre démarche.
Plus nous renforcerons ces liens, en interne comme avec nos
partenaires, plus le service rendu aux établissements et aux

professionnels gagnera en qualité, en efficacité et en utilité. 99
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Votre parcours vous a mené du soin
aux responsabilités de direction
générale. En quoi cela influence-t-il le
regard que vous portez sur le CNG ?

F. P. Rejoindre une institution qui accom-
pagne pres de 75 000 professionnels,
cest aussi contribuer a prendre soin du
systéme de santé dans son ensemble.
Mon parcours a renforcé une conviction
forte : le CNG doit avant tout étre utile aux
établissements et aux professionnels qui
les font vivre. De la méme maniere que
I'usager est au cceur du systeme hos-
pitalier, le CNG doit orienter son action
vers le service rendu aux territoires et aux
femmes et aux hommes qui y exercent.
Mes expeériences de terrain, comme direc-
teur détablissement, enseignant-chercheur
ou encore officier de sapeur-pompier, ont
forgé une culture de la relation, du prag-
matisme et de lefficacitée. Elles mont
appris I'importance de donner du sens a
l'action collective et de concilier des exi-
gences parfois contradictoires : la gestion
du temps long et la capacité a répondre
a lurgence, la complexité des situations
et le réalisme des solutions. Cette diver-
sité  dexpériences nourrit aujourd’hui
ma vision du management et de l'action
publique.

Le COP 2021-2025 vient de
s'achever. Quels enseignements

en tirez-vous ?

F.P. Le premier constat est que plu-
sieurs orientations du COP qui sachéve
conservent toute leur pertinence et trou-
veront naturellement leur place dans le
prochain contrat.

Trois enseignements principaux peuvent
étre retenus.

Le premier est la nécessité pour le CNG
de maintenir une capacité permanente
dadaptation. Ces derniéres années,
létablissement a été amené a prendre
en charge de nouvelles missions, par-
fois dans des délais contraints, ce qui
a nécessité une forte mobilisation des
équipes.

Le deuxieme enseignement tient a l'expo-
sition particuliere du CNG. Nos activités
se situent au croisement denjeux institu-
tionnels, juridiques, sociaux, mediatiques
et parfois politiques. Cette position exige
une vigilance constante et une grande
robustesse dans nos processus.

Enfin, le troisitme enseignement con-
cerne la performance de létablisse-
ment. Le développement de systéemes
d'information fiables, sécurisés et par-
tagés constitue aujourd’hui une condi-
tion essentielle de notre efficacité. Cest
a travers une meilleure exploitation des
données, un pilotage renforcé et des
indicateurs plus pertinents que nous
pourrons améliorer la coordination de
nos actions et dégager des marges de
nmanceuvre au profit de nouvelles priorités.

Comment souhaitez-vous mobiliser
les équipes internes et installer
votre dynamique managériale au
seindu CNG ?

F. P. Lannée écoulée a été particuliere-
ment dense pour les équipes du CNG,
avec la conduite de nombreux projets
structurants et la préparation de la reloca-
lisation de létablissement.

Dans ce contexte, la mobilisation repose
a la fois sur la qualité et l'intérét du travail
réalisé par chaque département et sur
notre capacité collective a développer
davantage de transversalité, de coopéra-
tion et de performance.

Mon réle est dabord de donner une direc-
tion claire, de créer les conditions permet-
tant & chacun dexercer pleinement ses
responsabilités et de valoriser les com-
pétences présentes au sein de létablisse-
ment. Je parle volontiers dengagement
plutét que de mobilisation, car lengage-
ment repose sur ladhésion a un projet
collectif porteur de sens et opérationna-
lisé.

Jattache une importance particuliére a ce
que lélaboration du futur COP constitue
un moment fédérateur pour lensemble
des équipes. Ce travail doit permettre de
partager des priorités communes et de
renforcer notre culture du pilotage grace
a des objectifs clairement identifiés et a
des indicateurs de suivi adaptés.

Le CNG ne peut se résumer a une juxtapo-
sition dexpertises. Sa force réside dans sa
capacité a développer les complémen-
tarités, a favoriser le travail collectif et a
construire des réponses coordonnées.
Certaines démarches, comme le manage-
ment participatif ou le séminaire annuel,
contribuent déja a cette dynamique.
Mon intention nest pas de remettre en
cause ce qui fonctionne, mais de veiller

a ce que ces dispositifs produisent des
effets durables, mesurables et utiles a len-
semble de lorganisation.

Je suis également convaincu qu'il existe
encore des marges de progression en
matiére de proximité managériale, de
reconnaissance et de sécurisation des
pratiques professionnelles.

Quelles perspectives souhaitez-vous
ouvrir avec le futur COP 2026-2030 ?
F. P. Le futur COP devra poursuivre en lien
avec les orientations du Conseil dAdmi-
nistration une ambition claire : améliorer
durablement le service rendu aux usagers
du CNG et renforcer notre capacité a ani-
mer les communautés professionnelles
gue nous accompagnons.

Cette ambition suppose de poursuivre le
dialogue avec nos partenaires, de valori-
ser lengagement des équipes et de ren-
forcer la lisibilité de nos missions et de
notre action.

Les enjeux liés aux données et aux sys-
temes dinformation seront au cceur de
cette transformation. Sécurité, fiabilite,
ergonomie et appropriation des outils
par les utilisateurs constituent des condi-
tions essentielles de réussite. Ces évolu-
tions doivent permettre de fluidifier les
échanges, daméliorer le suivi des dos-
siers et de recentrer les équipes sur des
missions a forte valeur ajoutée.

Je souhaite enfin que le CNG conjugue
un cadre structurant avec la souplesse
nécessaire pour répondre aux attentes
des établissements, des professionnels et
des acteurs des territoires. Cette ambition
vaut également pour nos collaborateurs.
Car les organisations qui offrent un envi-
ronnement de travail de qualité sont aussi
celles qui rendent le meilleur service.
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Les faits marquants
de I'année 2025

Nouveaux locaux, évolution des outils, partenariats renforcés... Lannée 2025 a été riche en projets

pour le CNG. Retour sur quelques temps forts.

De nouveaux locaux
pour accompagner l'activité
du CNG

Le 3novembre 2025, le CNG sest installé a Issy-les-Moulineausx,
dans I'ilmmeuble Eqwater (voir notre reportage pages 34-37).
Ce déménagement marque une étape importante de moder-
nisation, avec un site repensé pour favoriser la collaboration,
améliorer les conditions de travail et l'accueil des profession-
nels gérés et des nombreuses instances organisées par le
CNG. Conduite comme un projet collectif, cette relocalisation
répond également a des objectifs defficacité et de sobriété.

Transfert des CESP a 1’Agence
de services et de paiement

Aprés quinze années de gestion des Contrats dengagement
de service public (CESP), le CNG a accompagné leur trans-
fert vers 'Agence de services et de paiement (ASP), effectif au
ler janvier 2026. Plus de 4 000 dossiers ont été concernés,
dont 2102 allocataires en cours de versement dallocation, 190
contrats rompus en cours de recouvrement et plus de 2 200
contrats encore en cours dengagement. Cette opération a
été conduite avec la DGOS dans des conditions garantissant
la continuité du suivi des dossiers.
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La préparation d’'un nouveau
systéme d’information

de gestion pour les praticiens
hospitaliers

Face a l'obsolescence de ses outils SIGMED et SIGHU, le CNG
a engagé la refonte de ses applications de gestion des prati-
ciens hospitaliers et hospitalo-universitaires. Le futur systéme
permettra notamment aux praticiens concernés de disposer
d'un dossier individuel accessible, regroupant leurs docu-
ments et leurs échanges avec le CNG. Il intégrera également
de nouveaux outils pour mieux anticiper les décisions admi-
nistratives. L'année 2026 sera consacrée au lancement du
marché relatif a ce futur Sl et a tous les travaux préparatoires a
sa mise en service prévue courant 2027.

Des partenariats avec la
médiation nationale et ’EHESP

Le CNG a poursuivi en 2025 la consolidation de ses liens avec
ses partenaires institutionnels. Une convention avec la média-
tion nationale a été formalisée et est en cours de signature.
Par ailleurs, le rapprochement avec I'Ecole des hautes études
en santé publique (EHESP) a conduit a une représentation du
CNG au conseil des formations de Iécole et devrait aboutir
a la présence de lécole au conseil dadministration du CNG,
au-dela de points déchanges réguliers mis en place entre les
équipes. Ces évolutions visent a renforcer la coordination avec
les acteurs de formation et d'accompagnement des profes-
sionnels.

Des Lignes Directrices
de Gestion des directeurs
affinées

En 2025, plusieurs Lignes Directrices de Gestion (LDG) des
directeurs d’hopital ont été précisées afin de rendre les pro-
motions et les régles afférentes aux mobilités plus claires et
objectives. Ainsi, la LDG relative aux orientations générales en
matiére de promotion et de valorisation des parcours profes-
sionnels et de mobilité a été revue, ainsi que les critéres de
sélection des candidats pour les emplois supérieurs (cheffe-
ries DH, D3S ainsi quemplois fonctionnels d'adjoints).

De méme, les LDG relatives aux tableaux davancement au
grade de la hors classe des trois corps de direction ont été
revues. La mise en place d'un systéeme de cotation des dos-
siers permet désormais de mieux prendre en compte les par-
ticularités du parcours professionnel (intérim, exercice en
environnement complexe, etc.) et certaines situations spéci-
fiques.

Par ailleurs, la rédaction de regles relatives aux détachements
et intégrations directes a été engagée et se poursuivra en
2026.

Un accompagnement tout au
long des carriéres

Le CNG a structuré un réseau de conseillers mobilité carriere
pour les directeurs de la fonction publique hospitaliére pour
consolider son réle daccompagnement de leur développe-
ment professionnel. Ce dispositif repose sur des entretiens
individualisés tout au long de leur carriere permettant d'infor-
mer, de renseigner et daccompagner. Les CMC analysent le
parcours professionnel, identifient les compétences et le pro-
fil, viennent en appui aux démarches de mobilité et orientent
les agents vers les dispositifs de formation adéquats. Cela doit
permettre au CNG de mieux identifier des profils pour consti-
tuer des viviers de potentiels et de compétences et ainsi de
mieux répondre aux attentes des directeurs, des recruteurs et
des structures.

Une réforme statutaire majeure
pour les directeurs d’hopital

Le département de gestion des directeurs a participé tout au
long de I'année aux travaux pilotés par la DGOS dans le cadre
de la déclinaison de la réforme de la haute fonction publique
aux directeurs d'hopital. Ces échanges ont conduit, le 27
novembre 2025, a la publication de six textes (décrets, arré-
tés). Le CNG a également contribué a la rédaction d'une pre-
miére instruction relative au nouveau régime indemnitaire et
sattache a la mise en ceuvre de cette réforme.
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Une organisation
pivot, ambitieuse
et essentielle

Entretien avec Marie Daudé

Ancienne directrice générale de |offre de soins (DGOS)

Dans un systéme de santé en pleine transformation, la capacité du ministere de la
Santé, des Familles, de I'Autonomie et des Personnes handicapées et de la DGOS a
sappuyer sur des partenaires solides est plus que jamais déterminante. Le Centre natio-
nal de gestion reste un acteur essentiel, au coeur des évolutions qui touchent le recru-
tement, les parcours et lexercice professionnel des ressources humaines meédicales,
paramédicales et de direction.

L'année écoulée, qui a été celle de votre déménagement vers un nouveau site, a été
marquée par des réformes importantes. Dans ce contexte exigeant, le CNG a démon-
tré sa capacité a soutenir les établissements, les praticiens, les cadres dirigeants et les
acteurs de terrain avec rigueur et réactivité.

Parmi les avancées majeures, la réforme de la Haute fonction publique a souligné la
contribution des directeurs d’hépital au service public. La mise en place des Epreuves
dématérialisées nationales dans les universités doutre-mer a aussi été une réussite
majeure révelant la capacité du CNG a assurer un maillage territorial équitable.

De méme, la mise en place d'une voie interne au concours des Epreuves de vérifica-
tion des connaissances pour les praticiens a dipléme hors Union européenne (PADHUE)
constitue un axe fort de l'année 2025. Ce travail, mené dans un calendrier serré, conci-
lie exigence de qualité, transparence des parcours et prise en compte des besoins en
compétences des territoires.

Au-dela de ces réformes, le CNG a poursuivi des chantiers moins visibles mais essen-
tiels: amélioration des outils numériques de gestion des carrieres, partage des données
pour un meilleur pilotage collectif, modernisation des processus administratifs, accom-
pagnement des mobilités et des transitions. Ces avancées contribuent a la fluidité des
parcours et au soutien quotidien des établissements publics.

Nous poursuivons pour l'année qui vient avec confiance et détermination cette colla-
boration essentielle, qui demeure I'un des piliers de la transformation et de la stabilité
de notre systeme de santé.
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Le rapport d'activité 2025 illustre cette
dynamique et la diversité des missions du CNG,
ainsi que l'étendue des coopérations avec la
DGOS pour accompagner les établissements
et les professionnels. 99
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COP 2021-2025:

Un cadre stratégique pour le CNG

Cinq années pour consolider les missions,
transformer les outils et affirmer le role de DRH nationale.

Elaboré dans un contexte de fortes tensions sur le systéme de santé et de profondes évolutions
réglementaires, le Contrat d'objectifs et de performance (COP 2021-2025) a marqué une phase
déterminante de transformation du Centre national de gestion. Il a permis de faire évoluer

ses missions, d‘affirmer son positionnement comme direction des ressources humaines nationale
des corps qu'il gére et dengager des chantiers structurants en matiére d'organisation,

d’accompagnement et de pilotage.

Un COP inscrit dans un
environnement en profonde
évolution

Opérateur national placé au coeur de la gestion des carrieres
des praticiens hospitaliers et des directeurs de la fonction
publique hospitaliere, le CNG exerce des missions straté-
giques de gestion, de pilotage et daccompagnement des par-
cours professionnels.

Le COP 2021-2025 sest déployé dans un contexte inédit, mar-
qué des son lancement par les effets durables de la crise sani-
taire, lintensification des tensions sur les ressources humaines
hospitaliéres et une succession de réformes structurantes.
Télétravail, nouvelles modalités de coopération, difficultés
accrues de recrutement et forte mobilité des professionnels
ont profondément modifié les conditions dexercice des mis-
sions du CNG.

Sur la période, lenvironnement réglementaire a connu des
évolutions majeures, avec la réforme du deuxieme cycle des
études meédicales, la transformation progressive des dispo-
sitifs applicables aux praticiens a dipléme hors Union euro-
péenne, ou encore |évolution des statuts des corps gérés,
comme la suppression du corps des praticiens hospitaliers a
temps partiel ou la réforme du corps des directeurs d'hépital.
Ces évolutions se sont traduites par un élargissement signi-
ficatif du périmétre d'intervention du CNG, notamment dans
les domaines des concours, des autorisations dexercice et du
pilotage de dispositifs complexes a I'échelle nationale.

En interne, le CNG a également traversé une phase de trans-
formation importante, avec une évolution des modes de pilo-
tage et de management, puis, en fin de période, la préparation
et la mise en ceuvre du déménagement du siége vers Issy-les-
Moulineaux. Autant de facteurs qui ont contribué a faire du
COP 2021-2025 un cadre a la fois structurant et évolutif.
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Une architecture stratégique
claire et une méthode de suivi
outillée

Le COP 2021-2025 s‘articulait autour de 4 axes stratégiques:
le développement d’'une gestion prévisionnelle des métiers et
des compétences; la dynamisation des parcours profession-
nels et de la qualité de vie au travail; le renforcement de la
visibilité et des relations partenariales du CNG et la transfor-
mation numeérique au service de la performance interne, avec
la construction du premier schéma des systemes d'informa-
tion (SDSI) annexé au COP.

Ces axes ont été déclinés en 12 objectifs et 48 actions, eux-
mémes traduits de maniere opérationnelle dans un pro-
gramme de travail regroupant 143 actions. Ce dispositif a
permis un suivi annuel précis, partagé avec le conseil d'ad-
ministration, et une évaluation réguliere de l'avancement des
engagements pris.

La méthode retenue a favorisé une approche collaborative,
associant lensemble des départements du CNG, et a permis
de mesurer de fagon objectivée le degré de réalisation des
actions, tout en mettant en lumiere les leviers de progrés et les
points de vigilance.

Un bilan globalement positif,
porteur d’enseignements pour
la suite

A lissue du COP 2021-2025, le taux de réalisation global
atteint 75 %, reflet d'une dynamique densemble solide malgré
un contexte contraint. Chacun des quatre axes a produit des
avanceées concrétes, dont le détail est présenté dans les pages
suivantes.

Ce bilan met également en lumiere des chantiers restant a
conduire, en particulier sur la modernisation des systemes
d'information et le pilotage de la donnée. lls seront poursuivis
et renforcés dans le cadre du prochain COP.

13
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BILAN- AXE1

Proposer une
démarche de gestion
prévisionnelle

des métiers et

des compétences

Anticiper les besoins pour mieux piloter
les ressources humaines

Premier pilier du COP 2021-2025, I'axe 1 visait a doter
le CNG des fondations nécessaires a une gestion
prévisionnelle des métiers et des compétences, afin
de fiabiliser les données, éclairer la décision publique
et anticiper les besoins des établissements et des
professionnels.
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Une ambition structurante
pour le pilotage national
des ressources humaines

La mise en ceuvre d'une gestion prévisionnelle des métiers
et des compétences constitue un levier stratégique majeur
pour le CNG. Dans un contexte de tensions durables sur les
ressources humaines hospitalieres et de profondes évolutions
des métiers, lenjeu était double: disposer de données fiables
et consolidées a léchelle nationale et structurer une approche
par les compétences permettant danticiper les besoins a
moyen et long terme.

Au lancement du COP, cette ambition se heurtait a plusieurs
défis structurants. Les données disponibles étaient hétéro-
génes, les référentiels incomplets ou disparates, et les outils
de gestion encore largement cloisonnés. Laxe 1 a ainsi posé
une trajectoire progressive, visant dabord a construire les
prérequis indispensables avant de déployer pleinement une
démarche de GPMC opérationnelle.

15

Poser les fondations
d’'une GPMC outiliée et partagée

Sur la période 2021-2025, des avancées déterminantes ont été
réalisées pour structurer cette démarche. Le CNG a construit
un référentiel des emplois et des compétences pour les corps
de direction en lien étroit avec I'EHESP et la DGOS, finalisé
en 2023, et a engagé un travail de cartographie des métiers,
notamment pour les directeurs des soins.

Le déploiement quasi généralisé de Logimedh dans les EPS a
fourni le socle d'un pilotage RH a léchelle nationale.

Adossée au référentiel métiers et compétences, la refonte du
support dentretien annuel des directeurs, déployée en 2024
via l'application SAGA, a également marqué une étape clé.
Le développement d'une solution de Business Intelligence a
accompagné cette dynamique, avec plusieurs lots livrés sur
la période. Si des retards et des difficultés ont été constatés,
ces travaux ont néanmoins permis de structurer les bases d'un
pilotage par la donnée appelé a se renforcer dans le prochain
Schéma directeur du systeme d'information (SDSI).

Enfin, l'appropriation des outils par les acteurs de terrain a fait
l'objet d'une attention particuliére. Des notes a destination des
agences régionales de santé ont été diffusées dés 2021 pour
les accompagner dans la rédaction des fiches de poste des
chefs détablissement. Ce travail a été complété par le déploie-
ment de dispositifs visant a évaluer les compétences managé-
riales et par des évaluations a 360° des directeurs, contribuant
a ancrer progressivement la logique de compétences dans les
pratiques.

La feuille de route établie en 2025 a par ailleurs identifie des
chantiers structurants pour la poursuite de la démarche de
gestion prévisionnelle, notamment la refonte du systeme d'in-
formation de gestion des praticiens hospitaliers et la poursuite
du déploiement de Logimedh a 'AP-HP.
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) Un déploiement national de Logimedh, socle du pilotage a venir

Les établissements publics de santé ont désormais massivement basculé vers un outil national commun pour le recrutement
des praticiens hospitaliers. Piloté par le Département de gestion des praticiens hospitaliers (DGPH), le déploiement de Logimedh
est aujourd’hui quasi généralisé a lensemble des établissements publics de santé, hors Assistance publique - Hopitaux de Paris.
Cette évolution a permis de dépasser une organisation jusque-la fragmentée, reposant sur des outils locaux et des remontées
hétérogenes, au profit de procédures de publication des postes et de recrutement, harmonisées a I'échelle nationale. Les remon-
tées de postes ouverts, pourvus ou vacants seffectuent désormais de maniere centralisée, sans ressaisie, sécurisant ainsi les
échanges entre les établissements et les agences régionales de santé.

Ce déploiement constitue un acquis majeur du COP 2021-2025. Sans présumer encore d'un pilotage pleinement outillé par la
donnée, Logimedh pose les fondations indispensables a une meilleure connaissance des emplois médicaux ainsi qua la montée
en charge, dans le prochain COP, d'une démarche de gestion prévisionnelle des métiers et des compétences plus structurée, au
service de l'analyse des besoins territoriaux et des situations de tension sur certaines spécialités.

) Mieux connaitre les parcours
pour accompagner les évolutions
professionnelles des corps

de direction

Les directeurs disposent d'outils plus structurés pour valoriser

) Le systéme d’information
comme levier de pilotage

Dans un environnement marqué par 'hétérogénéité et I'an-
cienneté des ouitils historiques et la montée en charge de nou-
velles missions, I'enjeu était de disposer de systemes capables
de soutenir durablement la gestion prévisionnelle des métiers

leurs compet_ences et accompagner I'evolution de leurs par— et des compétences.

cours professionnels. Conduit par le Département de gestion | o développement dune solution de Business Intelligence
des dlrecteurs (DGD), un travail de fond a permis de rehfor— s'inscrit pleinement dans cette ambition. Ce chantier, qui doit
'cerA la connaissance des parcours des 'd|rectegrAs, condition  atre poursuivi, a permis de poser les bases d'un pilotage par
indispensable a toute demarche de gestion prévisionnelle des |5 donnée, en lien étroit avec les besoins des départements
métiers et des compétences. métiers. Il a également conduit & un travail approfondi sur

Le deploiement d'un nouveau support dentretien annuel, inté- |5 qualitg, la fiabilité et lexploitation des données issues des
gre a l'application SAGA depuis 2024, constitue une avancée o tils de gestion.

structurante. Adossé au référentiel métiers, il permet d'objecti-
ver davantage les compétences managériales, les réalisations
et les aspirations professionnelles des directeurs, tout en har-
monisant les pratiques dévaluation.

Combinée au lancement progressif des entretiens carriere,
cette évolution contribue & redéfinir le réle du CNG, d'une
gestion principalement administrative vers une fonction de
conseil et daccompagnement des trajectoires profession-
nelles. Les données ainsi recueillies ouvrent des perspectives
nouvelles en matiere danalyse des parcours, d'identification
de profils susceptibles dévoluer vers des postes complexes
ou de s'inscrire dans des mobilités diversifiées.

Nadia BOULHAROUF,
Cheffe du Département
de gestion des directeurs
(DGD)
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En structurant la connaissance

des parcours et en modernisant

les outils d'évaluation, nous avons
franchi une étape décisive pour
anticiper les besoins et accompagner
plus finement les trajectoires
professionnelles des directeurs. 9
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BILAN- AXE2

Dynamiser

les parcours

et contribuer

a la qualité de vie
au travail

Développer les parcours professionnels des directeurs
de la Fonction publique hospitaliére et des praticiens

hospitaliers et renforcer les dispositifs de soutien.

Deuxiéme pilier du COP 2021-2025, cet axe visait

a structurer les dispositifs d’accompagnement des corps
gérés par le CNG et a soutenir I'évolution de leurs parcours.
Sur la période, plusieurs actions ont été engagées pour
favoriser les trajectoires professionnelles des directeurs
d'établissement de santé et des praticiens hospitaliers,
tout en développant des dispositifs d’appui, d'‘échange

et d'information.
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Les parcours professionnels au coeur des enjeux de ressources

humaines hospitali¢res

Les directeurs détablissement et les praticiens hospitaliers exercent dans un contexte marqué par des tensions persistantes sur
les ressources humaines hospitalieres et par des transformations importantes du systéme de santé. Le COP 2021-2025 a ainsi fixé
plusieurs priorités : accompagner les évolutions de carriere, favoriser les mobilités professionnelles, constituer des viviers pour
certains postes et promouvoir [égalité entre les femmes et les hommes dans l'acces aux responsabilités.

L'axe prévoyait également de développer des outils permettant daider les établissements publics de santé a gérer certaines
situations individuelles complexes, notamment en matiére de procédures disciplinaires, d'insuffisance professionnelle ou de

situations de crise affectant les professionnels.

Des dispositifs d’accompagnement progressivement structurés

Sur la période 2021-2025, le CNG a structuré une offre d'accompagnement diversifiée a destination des directeurs de la Fonction
publique hospitaliére et des praticiens hospitaliers, couvrant aussi bien l'accompagnement des parcours individuels que le
partage de pratiques a léchelle collective. Ces dispositifs, développés en lien étroit avec les réalités du terrain, visent a mieux
répondre aux attentes des professionnels et des établissements a chaque étape de la vie professionnelle.

Principales réalisations

) Des entretiens carriére pour
I'accompagnement des parcours
des directeurs hospitaliers

Les directeurs peuvent désormais solliciter un temps
d‘échange dédié pour aborder leur trajectoire professionnelle,
leurs souhaits de mobilité et leurs perspectives dévolution.
Déployés progressivement par le département de gestion des
directeurs (DGD), les entretiens carriere contribuent a mieux
accompagner les parcours et a identifier les motivations, les
compeétences mobilisables et les leviers pour travailler a sa
prochaine mobilité.

) Des webinaires et des guides
pour éclairer les pratiques des
établissements

Les établissements publics de santé disposent désormais de
formats réguliers d'information pour les accompagner dans
leur gestion manageériale. Depuis 2024, le CNG a en effet
notamment mis en place les rendez-vous du management,
mais également plusieurs autres webinaires d'information.
Ces temps déchange sont complétés par la diffusion de
guides méthodologiques permettant de clarifier les procé-
dures applicables dans des situations professionnelles parfois
complexes. Lensemble de ces ressources contribue a sécu-
riser les pratiques et a offrir aux établissements des repéres
opérationnels.
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) L'appui du Conseil médical
national des directeurs dans
certaines situations individuelles

Lorsqu'un directeur est confronté a des difficultés liées a son état
de santé ou a sa capacité a exercer ses fonctions, une expertise
meédicale peut étre mobilisée a léchelle nationale. Mis en place en
2024, le Conseil médical national des directeurs permet dappor-
ter un éclairage meédical dans lanalyse de certaines situations indi-
viduelles.

Cette instance contribue ainsi @ mieux accompagner les direc-
teurs concernés et a sécuriser lexamen de situations parfois com-
plexes pour les établissements comme pour ladministration.

) Des outils pour signaler et
traiter certaines situations
professionnelles sensibles

Le CNG a mis en place un dispositif de signalement des difficul-
tés dexercice pour les directeurs, associé a un numeéro deédié
d'appui psychologique, permettant aux professionnels concer-
nés détre accompagneés et aux situations détre suivies.

Des numéros verts sont également disponibles sur le site inter-
net du CNG pour les médecins et pour les pharmaciens.
Parallelement, plusieurs guides juridiques et méthodologiques
ont été élaborés afin daider les établissements publics de
santé a gérer certaines situations professionnelles complexes,
notamment les procédures disciplinaires, les cas d'insuffisance
professionnelle.

) Le mentorat et le coaching,
pour un soutien renforcé aux
directeurs et aux praticiens
hospitaliers

Les directeurs de la fonction publique hospitaliere et les prati-
ciens hospitaliers peuvent désormais bénéficier dun accom-
pagnement individualisé a différentes étapes de leur carriere.
Portées par le département des autorisations dexercice, des
concours et du coaching (DA2C), ces démarches de mentorat
et de coaching favorisent le partage dexpérience entre pairs et
apportent un appui dans certaines situations manageériales et
professionnelles.

Expérimenté entre 2022 et 2023, le dispositif de mentorat

a été déployé a partir de 2024 afin daccompagner les
directeurs confrontés a des responsabilités croissantes dans
un environnement hospitalier en transformation.

) Un accompagnement spécifique
des présidents de CME en fin de
mandat

A l'occasion du renouvellement des commissions médicales
détablissement (CME) fin 2025, le CNG a proposé aux pré-
sidents de CME sortants qui le souhaitaient des entretiens
d'accompagnement individualisés. Ces échanges ont per-
mis d'aborder les suites envisageables de leur parcours pro-
fessionnel, en tenant compte de leur expérience managériale
et de leurs projets dévolution. Ce dispositif contribue a mieux
accompagner ces praticiens investis dans des responsabili-
tés collectives souvent exigeantes, en leur offrant un temps
de recul et de projection @ un moment charniere de leur tra-
jectoire.

) De nouvelles perspectives

de mobilité et d'évolution
professionnelle pour les praticiens
hospitaliers avec le 2¢diplome
d’études spécialisées

Les praticiens hospitaliers peuvent désormais acquérir une
nouvelle spécialité médicale au cours de leur carriere. Dans ce
cas de figure, le praticien hospitalier est placé, par le départe-
ment de gestion des praticiens hospitaliers (DGPH), en posi-
tion statutaire dite du « 2° DES » ce qui lui permet de suivre un
second dipléme détudes spécialisées.

Ce dispositif ouvre des perspectives dévolution profession-
nelle a certains praticiens hospitaliers et peut contribuer a

répondre aux besoins des établissements publics de santé
dans certaines disciplines en tension.

19

Philippe TOUZY,
Chef du département
Autorisations d'exercice,
concours et coaching
(DA2C)
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Le développement du mentorat,

du coaching et des dispositifs
d‘accompagnement a permis d'offrir aux
directeurs et aux praticiens hospitaliers
des repéres plus solides pour traverser
les transitions professionnelles et
renforcer leur confiance dans l'exercice
de leurs missions 29

D Un acceés a l'exercice sécurisé
par les dispositifs prévus pour les
PADHUE

Les praticiens a dipléme hors Union européenne (PADHUE)
peuvent accéder a lexercice en France dans un cadre désor-
mais structuré. Le département des autorisations dexercice,
des concours et du coaching (DA2C) pilote les procédures
correspondantes, qui reposent notamment sur lorganisation
des épreuves de vérification des connaissances et sur diffé-
rentes étapes conduisant a l'autorisation d'exercice.

La montée en charge de ces parcours au cours de la période
2021-2025 sest traduite par une augmentation significative du
nombre de dossiers traités, conduisant le CNG a adapter ses
moyens et ses procédures afin de garantir le bon déroulement
de ces démarches.
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BILAN- AXE3

Accroitre la visibilité
du CNG aupres

des professionnels
et de ses partenaires

Clarifier notre role dans la gestion des carrieres
hospitaliéres et développer le dialogue avec
les acteurs du systéme de santé

Troisiéme pilier du COP 2021-2025, cet axe visait a améliorer la lisibilité

de I'action du CNG auprés des directeurs d'établissement, des praticiens
hospitaliers et de I'ensemble de ses partenaires. Plusieurs actions ont été
conduites sur la période pour mieux expliciter le cadre de gestion des
carriéres, structurer les échanges avec les acteurs du systéme hospitalier

et faciliter I'accés aux informations relatives aux missions de I'établissement.

Le CNG exerce ses missions en interaction étroite avec les établissements publics de
santé, les agences régionales de santé et plusieurs partenaires institutionnels. Le COP
2021-2025 a fixé comme priorité de renforcer ces échanges, de mieux expliciter les
régles encadrant la gestion des carrieres hospitaliéres et d’améliorer l'acces des pro-
fessionnels et des établissements a l'information utile. Sur ces deux plans — dialogue
avec les acteurs du systeme de santé et modernisation des outils de communication —
des actions structurantes ont été conduites tout au long de la période.
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Principales réalisations

) Meilleure visibilité
des concours de la fonction
publique hospitaliére

Les actions de présentation des concours ont permis de
mieux faire connaitre les carrieres de direction de la fonc-
tion publique hospitaliere et leurs modalités daccés. Le
Département des autorisations dexercice, des concours et du
coaching (DA2C) organise régulierement des interventions et
produit des supports d'information en lien avec les écoles et
les partenaires de la formation des cadres hospitaliers.

Ces initiatives s'inscrivent également dans les actions de com-
munication conduites par le CNG pour promouvoir les métiers
de la fonction publique hospitaliere et renforcer leur attracti-
vité aupres de nouveaux publics.

) Des opportunités
de recrutement plus
facilement repérables

La diffusion « au fil de l'eau » des postes de praticiens hospi-
taliers améliore la visibilité des opportunités de recrutement
pour les praticiens. Les offres sont publiées et mises a jour par
le Département de gestion des praticiens hospitaliers (DGPH).
Ce dispositif facilite la circulation de linformation sur les
postes disponibles et contribue a fluidifier les processus de
recrutement.

66

Séverine MASSON,
Cheffe du département
de Gestion des praticiens
hospitaliers (DGPH)

) Des modalités de gestion
des carrieres mieux identifiées

Afin de rendre plus lisibles les principes de gestion des car-
rieres, les lignes directrices de gestion applicables aux corps de
direction ont été actualisées et les regles relatives aux nomina-
tions, aux avancements et aux mobilités ont été précisées.
Parallelement, le Département de gestion des praticiens hos-
pitaliers et hospitalo-universitaires (DGPH) diffuse des pro-
cédures et des informations destinées a expliciter les regles
applicables aux praticiens hospitaliers et a sécuriser les pra-
tiques des établissements.

) Des démarches d’'information
des usagers simplifiées

La refonte du site Internet engagée en 2022, avec une entrée
par type de public géré, a amélioré l'organisation des conte-
nus et lacces aux informations destinées aux professionnels
et aux établissements publics de santé.

Le déploiement d'un chatbot compléte ce dispositif en orien-
tant plus rapidement les usagers vers les ressources adaptées
a leurs démarches.

) Les attentes des publics
mieux prises en compte

Afin de recueillir l'avis des professionnels et des partenaires
institutionnels sur l'action du CNG, des enquétes de percep-
tion sont réalisées tous les deux ans depuis 2021. Ces travaux
permettent de mieux comprendre les attentes des publics et
constituent un appui pour ajuster les priorités et faire évoluer
les pratiques de I'établissement.

Eninterne, les équipes du CNG ont pu aller a la rencontre des
publics gérés grace a des « Allez vers » en établissement de
santé, dont une journée en service de soin et l'autre au sein de
I'administration.

La modernisation des outils et la dématérialisation des procédures

ont permis de sécuriser la gestion des carriéres des praticiens hospitaliers,
de mieux maitriser les délais et de renforcer la qualité du service rendu
aux établissements. Ces évolutions constituent un socle essentiel

pour les transformations & poursuivre dans le prochain COP. 99
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BILAN- AXE4

Opérer

|]a transformation
numeérique du CNG
et conforter sa
performance interne

Moderniser les outils, fiabiliser la donnée,
ameéliorer le service rendu

Quatriéme pilier du COP 2021-2025, cet axe visait a doter le CNG d'un
systéme d’information plus fiable et d’'une organisation interne mieux
outillée. L'établissement a modernisé ses applications métiers, sécurisé
ses infrastructures et structuré une culture du pilotage. En 2025, la
relocalisation et plusieurs chantiers techniques ont renforcé cette
dynamique et préparé les évolutions a venir.
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Des systemes d’information stabilisés et sécurises au service des usagers

Au cours de la période, le CNG a profondément fait évoluer son systeme d'information pour le sécuriser et soutenir la diversifi-
cation de ses missions: migration progressive des applications vers un hébergement professionnel externe, renforcement des
mécanismes de sécurité et harmonisation des environnements de travail. Ces évolutions ont permis de fiabiliser les usages quo-
tidiens et de garantir une meilleure continuité de service. Lannée 2025 a constitué une étape déterminante avec la consolidation
des infrastructures techniques, la conduite du déménagement et l'extension du dispositif de la réforme du deuxieme cycle des
études meédicales aux territoires ultramarins.

Performance interne et qualité de service::
des processus fiabilisés, une organisation outillée

La modernisation du systéme d'information sest accompagnée d'un renforcement des processus internes - controle interne
comptable et budgétaire, amélioration des environnements de travail et premiers outils de suivi de I'activité - permettant de sécu-
riser les opérations courantes et d'améliorer la lisibilité du fonctionnement interne.

Dans ce cadre, des tableaux de bord ont été progressivement mis a disposition des départements métiers afin de mieux suivre
les volumes dactivité et les délais de traitement. Les premiers travaux liés a la Business Intelligence ont par ailleurs permis de cla-
rifier les besoins en matiere de pilotage et de poser les bases d'un outillage décisionnel appelé a étre consolidé dans le prochain
schéma directeur des systemes d'information.

Principales réalisations

) Des parcours PH mieux suivis
et des délais plus prévisibles

Les praticiens hospitaliers et les établissements disposent désormais

d'une meilleure visibilité sur les étapes de carriere et les délais associés. La
dématérialisation compléte des procédures, conduite par le Département de
gestion des praticiens hospitaliers (DGPH), a permis de renforcer le contréle de
complétude des dossiers, de fiabiliser la transmission des arrétés et de réduire les
manipulations manuelles sources décarts. L'uniformisation des pratiques entre
établissements améliore la qualité des échanges, limite les retards de traitement

et sécurise les nominations. Cette évolution contribue aussi a renforcer la
transparence du suivi pour les praticiens qui peuvent anticiper plus sereinement les
dates et conditions de prise de fonctions.
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Des épreuves nationales de
I'internat de médecine plus fiables
pour I'ensemble des utilisateurs

Les étudiants en santé, les jurys dexamen et les équipes péda-
gogiques travaillent désormais avec des outils plus robustes
limitant les aléas techniques lors des campagnes natio-
nales. La stabilisation progressive des applications dédiées -
du suivi du parcours étudiant au déroulement des épreuves
dématérialisées - garantit une meilleure continuité de service.
Lévolution de la Réforme du deuxiéme cycle des études de
médecine (R2C), le renforcement des Epreuves dématériali-
sées nationales (EDN) et la préparation des Examens cliniques
objectifs et structurés (ECOS) ont demandé une coordination
étroite entre les équipes métiers et les équipes techniques.
Cette organisation améliore la fiabilité des sessions, facilite le
travail des facultés de médecine et contribue a sécuriser l'en-
semble des processus nationaux en métropole comme dans
les territoires ultramarins.

Des conditions de travail
modernisées, au service de
I'accueil et de la collaboration

A la suite du déménagement du CNG dans la tour Eqwater
a Issy-les-Moulineaux (92) intervenu en 2025, les équipes du
CNG disposent désormais despaces plus ergonomiques et
adaptés aux nouveaux usages. Pilotée par la direction géné-
rale, le Secrétariat général (SG) et un groupe projet transver-
sal, cette relocalisation a permis de renforcer la collaboration
interne, de mieux équiper les salles de réunion, daméliorer la
visioconférence et d'intégrer des outils collaboratifs plus per-
formants. Des actions d'accompagnement ont facilité la prise
en main de ces nouveaux environnements, offrant un meilleur
confort de travail et une qualité d’accueil renforcée.

Alexandre FOURNIER,
Secrétaire général

66

Les progrés en matiére de transformation numérique du CNG ne se sont pas
limités a moderniser les outils: ils ont permis de structurer l'organisation, de
sécuriser les processus et de renforcer la performance collective au service

des missions de I'établissement. 29
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Au terme du COP 2021-2025, le CNG dresse un bilan

marqué par lamodernisation de ses outils, I'évolution
de ses pratiques et la consolidation de ses missions.
Cette synthése met en évidence les apports
transversaux du contrat et les leviers mobilisés pour
accompagner les professionnels et les établissements.
Elle ouvre également sur les perspectives
qui structureront les prochaines années.

Un contrat structurant
pour nos missions

Le COP 2021 2025 a constitué un cadre déterminant pour faire
évoluer |établissement et consolider son positionnement comme
interlocuteur national des directeurs et des praticiens hospitaliers.
Avec un taux global de réalisation de 75 %, il a permis d'ancrer des
méthodes de travail plus transversales, de clarifier les dispositifs de
gestion et daccompagnement, et daméliorer la relation avec les
établissements publics de santé comme avec les agences régio-
nales de santé. Les quatre axes du contrat ont produit des effets
visibles: structuration de la gestion prévisionnelle des métiers et
des compétences, structuration et montée en puissance des dis-
positifs daccompagnement, amélioration de la lisibilité des régles
de gestion et modernisation du systeme d'information.

Ces réalisations ont été obtenues dans un contexte exigeant,
notamment au niveau des ressources humaines internes, mar-
qué par la transformation des métiers, la forte évolution des
missions confiées au CNG et la nécessité daccompagner des
réformes majeures, quiil sagisse de lévolution du concours de
linternat de médecine, de la situation des praticiens a dipléme
hors Union européenne ou de la modernisation des concours de
directeurs et dattachés de la fonction publique hospitaliere. Cette
dynamique a renforce la capacité de [établissement a jouer son
role dappui et de pilotage au service des professionnels et des
employeurs publics.
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Une trajectoire d’évolution
qui ouvre de nouvelles
perspectives

Les travaux menés dans le cadre du COP posent les bases des
évolutions attendues pour les années a venir. La transformation
numeérique engageée, la structuration progressive du pilotage
interne et les actions conduites en matiere daccompagnement
des professionnels constituent un socle solide pour renforcer lef-
ficacité de létablissement. Les chantiers ouverts en 2025 - refonte
du systeme d'information de gestion des praticiens; poursuite du
développement de Logimedh, loutil national relatif aux emplois
meédicaux; consolidation des outils décisionnels; modernisation
des environnements de travail - préfigurent une nouvelle phase
dévolution.

Cette trajectoire demeure toutefois exigeante: le développement
des viviers, lamélioration du pilotage de la donnée, la modernisa-
tion complete du systeme d'information dédié aux praticiens hos-
pitaliers ou encore la poursuite des actions de qualité de vie au
travail nécessiteront une mobilisation continue. Fort des enseigne-
ments du COP 2021-2025, le CNG dispose désormais des leviers,
de lexpertise et de lancrage organisationnel nécessaires pour
poursuivre sa transformation et accompagner durablement les
professionnels qu'il gere.
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Actions de communication

Une communication renforcée pour accompagner

les transformations du CNG

En 2025, le CNG a poursuivi la modernisation de sa communication pour mieux informer ses publics,
renforcer sa proximité avec les professionnels et valoriser ses actions a I'échelle nationale.

Dans la continuité de la dynamique engagée les années précédentes, l'établissement a intensifié

sa présence digitale, structuré ses canaux de réponse aux usagers et multiplié les occasions

de rencontre, tout en mobilisant lensemble de ses équipes autour du COP 2021-2025

et la préparation du prochain contrat.

Une présence digitale consolidée

Sur les réseaux sociaux, la communauté du CNG a continué
de croitre. LinkedIn a atteint 14500 abonnés et Instagram
1900 followers, confirmant l'intérét des professionnels pour
les contenus mis en ligne: valorisation des métiers, informa-
tions sur les concours, actualités des réformes et portraits de
directeurs et de praticiens.

Un pas supplémentaire a été franchi avec le déploiement en
mai 2025, de l'outil de statistiques Matomo pour lesite Internet.
Ainsi, entre le 12 mai 2025 et le 9 mars 2026, plus de 2028000
visites ont été enregistrées, avec un pic entre mai et juillet
(498024 visites), suivi d'une baisse saisonniere puis d'un
rebond en octobre. Les pages dédiées aux concours et aux
Epreuves de vérification des connaissances (EVC) demeurent
les plus consultées.

Un nouveau chatbot a été lancé fin octobre 2025 pour facili-
ter l'acces aux informations. Alimenté par les contenus du site
et réactualisé régulierement avec l'appui des départements,
il a déja traité plus de 25600 questions. Son interface a été opti-
misée pour améliorer le confort d'utilisation. Une FAQ dédiée
aux praticiens hospitaliers a également été mise en ligne.
S'agissant de la navigation, plusieurs rubriques ont été ameé-
liorées:

« acces facilité au tour de recrutement des PH et au fil de leau,

- mise en avant de davantage darticles dans la rubrique
Actualités,

« restructuration de la rubrique Concours pour une lecture
plus intuitive.
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Plus de proximité
avec les publics géreés

Pour améliorer la qualité de réponse téléphonique, le CNG
a déployé en novembre 2025 un serveur vocal interactif (SVI)
a loccasion de linstallation dans ses nouveaux locaux
d'Issy-les-Moulineaux. Cet outil permet dorienter immeédiate-
ment les usagers vers le bon interlocuteur.

L'année 2025 a également été marquée par la préparation
d'un barométre de satisfaction, congu avec l'institut Ipsos. Une
étude qualitative a d'abord permis de mieux comprendre les
attentes des professionnels gérés et dalimenter les priorités
du futur COP. Elle a été suivie d'une phase quantitative aupres
de plus de 1000 personnes gérées. Ce barométre a vocation a
étre renouvelé tous les deux ans afin de permettre aux équipes
du CNG de mesurer [évolution des indicateurs sondés.
Danslemémeespritledispositif « Aller vers » lancéenavril 2025,
a permis a une vingtaine d'agents de découvrir le quotidien
des établissements de santé, en immersion dans un service de
soins puis dans un service administratif. Cette démarche ren-
force la culture de service et l'ancrage du CNG dans les réalités
opérationnelles des établissements.

Des rencontres pour renforcer
les liens avec les professionnels
et les équipes

En 2025 le CNG a participé a plusieurs salons majeurs dont
Choisir le service public et SantExpo, qui ont permis déchan-
ger avec les visiteurs et d'accroitre la visibilité de ses missions.
Les équipes du Département de gestion des directeurs (DGD)
et du Département des autorisations d'exercice, des concours
et du coaching (DA2C) se sont également rendues dans plu-
sieurs établissements denseignement supérieur (Sciences
Po, Université de Nanterre et Paris Dauphine mais aussi dans
les établissements de province notamment Poitiers, Lyon...)
pour présenter les métiers de direction et les concours de la
Fonction publique hospitaliere (FPH).

Enfin, le séminaire annuel du CNG a été consacré au bilan du
COP 2021-2025 et a la projection du prochain. Apres une mati-
née de restitution, les agents ont participeé a des ateliers d'in-
telligence collective autour du theme: « Mieux accueillir les
professionnels pour étre utiles a nos usagers ».
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Des dispositifs managériaux
structurants

Les Rendez-vous du management lancés en 2024 se sont
poursuivis en 2025 pour accompagner lévolution des pra-
tigues managériales dans les établissements de santé. Chaque
session réunit entre 200 et 300 participants: chefs détablisse-
ments, présidents de la Commission médicale détablissement
(CME), chefs de pdle, DRH, directeurs des soins...

Les themes abordés cette année ont inclus :

« le dispositif national de médiation,

« laformation du meédecin manager,

- lelean management,

- lamaitrise des risques datteinte a la probité,

« lentretien annuel des praticiens hospitaliers,

+ lorganisation des solidarités RH médicales,

+ leréle du manager dans la stratégie des établissements.

En complément des dispositifs daccompagnement des par-
cours, les Rendez-vous de la mobilité, lancés en 2025, ont
permis, aux directeurs de la fonction publique hospitaliére de
mieux appréhender les possibilités de mobilité inter-fonctions
publiques. Les rencontres ont porté sur les opportunités au
sein des ministéres économiques et financiers, des ministeres
sociaux, de I'lnspection générale des affaires sociales (Igas),
des juridictions administratives, de la préfectorale ou encore
de l'administration pénitentiaire.
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Eqgwater, un nouveau cadre
de travail pour accompagner
la transformation du CNG

En s’installant a Issy-les-Moulineaux en novembre 2025, le CNG change de dimension: nouveaux
usages, nouveaux modes de collaboration, nouvelle dynamique de travail. Une évolution ambitieuse,
portée a l'échelle de I'établissement.

Le déménagement dans la tour Eqwater
marqgue une étape structurante dans
la modernisation du CNG. Menée sur
plusieurs mois, cette relocalisation a
mobilisé les équipes et accompagne
I'évolution des pratiques profession-
nelles dans un cadre renouvelé.

Les locaux ont été congus pour
répondre aux transformations des mis-
sions. Lorganisation privilegie des pla-
teaux ouverts et modulables, complétés
par des salles de réunion équipées pour
des échanges a la fois en présentiel
et a distance, ainsi que par des bulles
dédiées aux appels ou aux temps de
concentration. Lensemble sappuie sur
des matériaux favorisant la luminosité et
le confort sonore, contribuant a un envi-
ronnement apaise.
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Les aménagements accordent une place centrale aux
conditions de travail: ergonomie des postes, diversité des
configurations et traitement acoustique permettent d'al-
terner travail individuel et collectif dans de bonnes condi-
tions. Des lieux dédiés aux temps informels viennent
compléter cet ensemble et participent a la cohésion des
équipes.

Au-dela des aspects matériels, I'installation s'inscrit dans
une démarche de conduite du changement. Les équipes
ont été étroitement associées aux réflexions et aux choix
dorganisation, contribuant a faire de ce projet une dyna-
mique partagée.

Ce nouveau site répond également a plusieurs objec-
tifs structurants: améliorer l'accueil des professionnels
accompagneés dans des conditions plus lisibles, optimi-
ser les ressources et réduire lempreinte environnemen-
tale de l'établissement.

Le CNG dispose ainsi d'un cadre de travail en phase avec
ses missions, au service de la performance collective et
de la qualité du service rendu.
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Webinaires et publications

Une offre de contenus au service des professionnels

et des établissements

A travers ses webinaires et ses publications, le CNG met a disposition des professionnels et des
établissements des ressources pour mieux comprendre leur environnement, sécuriser leurs pratiques

et accompagner leurs parcours.

) Des webinaires
pour éclairer les pratiques
Le CNG propose des webinaires réguliers pour décrypter les

évolutions réglementaires, partager des retours dexpérience
et apporter des repéres opérationnels aux établissements.

www.cng.sante.fr/webinaires/

) Les Rendez-vous du management,
des échanges entre pairs
Ces rencontres abordent des enjeux concrets du manage-

ment hospitalier (organisation, crise, pratiques collectives) et
favorisent le partage dexpériences entre équipes de direction.

www.cng.sante.fr/rdv-management

) Les Rendez-vous de la mobilité,
pour élargir les perspectives
Lancé en 2025, ce cycle met en lumiere les opportunités de

mobilité inter fonctions publiques et permet de découvrir des
parcours professionnels diversifiés.

www.cng.sante.fr/rdv-mobilite

) Publications et rapports
statistiques, mieux comprendre

les dynamiques RH

Le CNG met a disposition des communiqués, rapports dacti-
vité, bilans et études statistiques pour rendre compte de son
action et partager des données sur les corps gérés. Ces res-

sources constituent un appui pour les acteurs du systéeme de
sante.

www.cng.sante.fr/cng/publications-cng
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) Guides RH des praticiens
hospitaliers, des repéres pratiques
Ces guides proposent des outils et des éclairages pour sécu-

riser la gestion des praticiens hospitaliers, du recrutement aux
situations complexes.

www.cng.sante.fr/praticiens-hospitaliers/praticiens-ensei-
nants-hospitaliers/guides-gestion-rh-praticiens-hospitaliers

) Référentiel métiers des
directeurs, pour structurer les
compétences

Le référentiel décrit les compétences attendues et accom-

pagne les parcours et les mobilités des directeurs de la fonc-
tion publique hospitaliere.
www.cng.sante.fr/directeurs/conseils-mobilite-carriere/

decouverte-metiers-competences-directeurs-fonction-pu-
bligue-hospitaliere

) Guide de la mobilité, pour
accompagner les transitions

Ce guide apporte des clés concretes pour préparer et réus-
sir une mobilité vers d'autres versants de la fonction publique.

www.cng.sante.fr/directeurs/conseils-mobilite-carriere/
guide-mobilite-inter-fonctions-publiques
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