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Le GHU Paris, 1er acteur hospitalier pour les maladies mentales et du système nerveux
L’hôpital qui prend soin de votre cerveau et de vos émotions

PATIENTS pris en charge
en neurosciences

PATIENTS 
pris en charge en
psychiatrie

PROFESSIONNELS

1ER JANVIER 2019
Création du GHU PARIS

NOS VALEURS
NOS AXES

Développer le partenariat patient
Attirer et fidéliser les professionnels
au sein du GHU Paris
Devenir un hôpital durable

Impulser et soutenir les innovations

100 STRUCTURES DE SOINS NOTRE CULTURE
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La qualité du parcours du patient 
dépend d’une somme de 
décisions qui sont prises sur le 
moment ou ont été prises 
parfois des années auparavant. 
En améliorant la qualité des 
décisions, on améliorera la 
qualité des prises en charge 

Comment prendre de 
meilleures décisions ??
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Les décisions à l’hôpital sont prises selon la confrontation de trois 
logiques
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La réponse habituelle pour concilier ces trois logiques est la bureaucratie
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Rôles et 
Responsa

bilités 

Procédures

Le modèle bureaucratique Les limites du modèle

- Suppose que l’information est 
parfaitement connue par tous: 

- Pas d’effort à faire pour 
connaitre la vraie information

- Pas d’effort pour la faire circuler

- Suppose que toute personne est 
nécessairement et suffisamment 
outillée à son poste pour prendre 
ses décisions (formation)

Le système vise à :
- Partager 
l’information 

pertinente

- Développer les 
personnes

- Créer les 
conditions de 

l’apprentissage
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Cela pose de nombreux problèmes sur la qualité des décisions
On se trompe de problèmes (on pense que c’est de la mauvaise volonté alors qu’il n’en est rien : ex du téléphone sur silencieux)
On se trompe de solution (la solution des uns est le problème des autres)
On se trompe dans la mise en œuvre en n’allant pas jusqu’au bout



Aller sur le Gemba à la recherche des vrais problèmes
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2) Première boucle d’apprentissage: au sein de chaque équipe
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• Au plus près du terrain (au sein de 
l’équipe)

• Orienté vers : le patient ou la 
facilitation de la vie des soignants

• En mode « retour d’expérience »

• Routine hebdomadaire

⇒ Apprentissage de la résolution de 
problème

⇒ Partage des pratiques métiers
⇒ Combattre « l’illusion bureaucratique »
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Exemples: commande de test PCR, chariot d’urgence non contrôlé, 



2) Deuxième boucle d’apprentissage: entre les équipes
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• Les communautés de pratique pour partager les 
apprentissages et trouver du soutien mutuel

• Les ateliers Kaizen pour la résolution de problèmes 
plus complexes et la co-construction

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Ex: préparation certif, restrictions Vigipirate, relations avec le labo, relations avec les familles… 
Développement des personnes toujours



Troisième boucle d’apprentissage: au niveau de tout l’hôpital
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L’Obeya stratégique permet: 
- de clarifier les objectifs
- de discuter sur les changements en cours et 
en quoi ils contribuent aux objectifs
- de créer de la transversalité
- Anime les codir 



Pour les sujets de moyen terme et l’innovation: les Task Force 
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• Créer des espaces d’échange distincts des 
espaces de décisions

• Il faut découper en sous problèmes

• Permet l’innovation

• Le renouvellement des TF permet de durer



Maintenir de bonnes conditions d’apprentissage
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Pas seulement la maintenance technique: la maintenance 
de tous les systèmes. 
Les dysfonctionnements récurrents imposent aux soignants 
de trouver en permanence des solutions de 
contournement, ce qui peut aboutir à l’épuisement. 

L’ambiance dans les services est propice, ou non, à 
l’apprentissage. Pouvoir poser des questions, avoir la 
possibilité d’admettre que l’on ne sait pas ou demander de 
l’aide ne sont pas des actions toujours faciles. Une 
atmosphère exempte de blâme et tournée vers le soutien 
mutuel est une condition nécessaire à l’apprentissage. 



Le système de l’amélioration continue au GHU
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Merci 

g.couillard@assurance-maladie.fr 
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