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— Le GHU Paris, 1¢" acteur hospitalier pour les maladies mentales et du systeme nerveux
—t'hopital qui prend soin de votre cerveau et de vos émotions
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___ Tout part du patient....
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__Tout part du patient....
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Les décisions a I’hopital sont prises selon la confrontation de trois
— logiques
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®
___ Laréponse habituelle pour concilier ces trois logiques est la bureaucratie

Le modele bureaucratique Les limites du modele
Le systeme vise a :
- - Suppose que l'information est - Partager
Roles et parfaitement connue par tous: "information
Responsa -{ - Pas d’effort a faire pour pertinente
bilités [ . . connaitre la vraie information
- - - - Pas d’effort pour la faire circuler
- Développer les
- Suppose que toute personne est personnes
Procédures nécessairement et suffisamment
outillée a son poste pour prendre - Creerles
,,- ses décisions (formation) conditions de

I'apprentissage
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Cela pose de nombreux problèmes sur la qualité des décisions
On se trompe de problèmes (on pense que c’est de la mauvaise volonté alors qu’il n’en est rien : ex du téléphone sur silencieux)
On se trompe de solution (la solution des uns est le problème des autres)
On se trompe dans la mise en œuvre en n’allant pas jusqu’au bout


___Aller sur le Gemba a la recherche des vrais problemes
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2) Premiere boucle d’'apprentissage: au sein de chaque équipe

* Au plus pres du terrain (au sein de
I’équipe)

* Orienté vers : le patient ou la
facilitation de la vie des soignants Professionnel Equipe

* En mode « retour d’expérience »

* Routine hebdomadaire

—> Apprentissage de la résolution de
probleme

—> Partage des pratiques métiers

= Combattre « l'illusion bureaucratique »
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Exemples: commande de test PCR, chariot d’urgence non contrôlé, 


2) Deuxieme boucle d’'apprentissage: entre les équipes

* Les communautés de pratique pour partager les
apprentissages et trouver du soutien mutuel

* Les ateliers Kaizen pour la résolution de problemes
plus complexes et la co-construction

Professionnel Equipe Plusieurs
équipes
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Ex: préparation certif, restrictions Vigipirate, relations avec le labo, relations avec les familles… 
Développement des personnes toujours


___Troisieme boucle d’'apprentissage: au niveau de tout I'hopital

'Obeya stratégique permet:

- de clarifier les objectifs

- de discuter sur les changements en cours et
en quoi ils contribuent aux objectifs

- de créer de la transversalité

- Anime les codir

NN

Professionnel Equipe Plusieurs Hépital
equipes
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___ Pour les sujets de moyen terme et lI'innovation: les Task Force

Créer des espaces d’échange distincts des
espaces de décisions

Il faut découper en sous problemes
Permet I'innovation

Le renouvellement des TF permet de durer
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___ Maintenir de bonnes conditions d’apprentissage

Pas seulement la maintenance technique: la maintenance
de tous les systemes.

Les dysfonctionnements récurrents imposent aux soignants
de trouver en permanence des solutions de
contournement, ce qui peut aboutir a I'épuisement.

L'ambiance dans les services est propice, ou non, a
I'apprentissage. Pouvoir poser des questions, avoir la
possibilité d’admettre que l'on ne sait pas ou demander de
I'aide ne sont pas des actions toujours faciles. Une
atmosphéere exempte de blame et tournée vers le soutien
mutuel est une condition nécessaire a I'apprentissage.
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___Le systéeme de I'amélioration continue au GHU

[ Vision stratégique

Hopital
Alignement stratégique
Obeyas / A3
Plusieurs
fiibes Résolution d ble
ésolution de problemes: .
Kaizen / Communautés de [nnovﬁg(::‘:i Long
pratique
. Task Force
Equipe

Progresser par I'apprentissage:
= 5C /58S

Professionnel

T

Mieux faire fonctionner l'organisation /Maintenance

Animation de la communavuteée
Journées amélioration continue, formations...
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Michael BALLE Guillaume COUILLARD
Anne-Lise SELTZER

Préface de Frédéric Valletoux. ancien ministre
délégué en charge de la Santé et de la Prévention

L'HOPITAL
APPRENANT

L'amélioration continue au service du soin
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Merci
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