J’al perdu mon
identifiant ou mon
mot de passe PLAGE




) Jai perdu mon identifiant PLAGE

Si vous n’étes pas certain d’avoir un identifiant PLAGE, il faut tenter de re-créer un compte :

Connectez-vous a Plage / Pasrel en utilisant le lien ci-dessous : https://plage.atih.sante.fr/#/anonyme/creation-compte

» Si vous posseédez déja un compte PLAGE, le message suivant s’affiche :

Comptes homonymes

Il est impossible de vous créer un nouveau compte car un compte avec des nom,
prénom et adresse electronique similaires a été trouve. Lidentifiant de ce compte a été
transmis a ladresse electrenique associée

- ® Si vous rencontrez des difficultés avec PLAGE,
veuillez contacter la hotline de I'AITH en suivant
les liens reproduits a partir de la diapositive 5

« Si aucun message d’erreur ne s’affiche, poursuivez la création du compte

Veuillez vous référer a la rubrique « Je crée un compte PLAGE »
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J’'ai perdu mon mot de passe PLAGE

Connectez-vous a Plage / Pasrel en utilisant le lien ci-dessous : https://connect pasrel.atih.sante.fr

Connectez-vous

Veuillez renseigner votre identifiant Plage et votre mot de passe.

Identifiant Plage * Identifiant perdu ?

\‘IEI’

Mot de passe * e Mot de passe oublié ?
SE CONNECTER

1. Saisir votre identifiant

2. Cliquer sur « Mot de passe oublié »

\ 4

o000

Réinitialiser votre mot de passe

Veuillez indiquer votre identifiant. Vous recevrez un e-mail avec les instructions &

suivre pour réinitialiser votre mot de passe.

Identifiant ~

3. Saisir votre identifiant

Captcha *

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA
Canfidensinité - Canditians

4. Cliquer sur la case a cocher et
répondre au test du captcha

SOUMETTRE ANNULER

5. Cliquer sur « Soumettre »

Instructions de reinitialisation de mot
de passe envoyées avec SUCCES.

Vous devriez bient6t recevoir un e-mail contenant les instructions & suivre pour
réinitialiser votre mot de passe. Veuillez en tenir compte rapidement car leur validité

pourrait étre imitée dans le temps.

Si vous ne recevez pas de mail ? Accéder & la FAQ Mot de passe
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) J’ai perdu mon mot de passe PLAGE
e recois un mail automatique | S%¥

Plage

Vous devez changer votre mot de passe

Le mot de passe doit comporter au moins 12 caractéres et au moins 3 des 4 types de caractére majuscules,

minuscules, chiffres et caractéres spéciaux.

Bonjour Prénom NOM Entrez e mot de passe *
1
Voici le lizn pour réinitialiser le mot de passe de votre compte XXXxxx e - 2. Sa'is‘ir votre mot de passe
Pour des raisons de sécurité, ce lien n'est valide que 10 minutes. Si le lien a expiré, retournez dans ~— .
Plage pour demander un nouveau courriel de réinitialsation de mot de passe. Confirmez le mot de passe
Sile lien ci-dessus n'est pas cliquable, vous pouvez copier-coller le lien ci-dessous dans votre

navigateur intemet

ttps://connect-pasrel.ati .sante.fn'cass'logm?pswdrsl:TST-m- .

SxAXuDQKpqgjdfYy TimX0bIIUx 1F Twservice=hitps%3A%2F % 2F plage. atih.sante fr%2Fplage e Niveau de sécurité 3. Cliquer sur « Soumettre »
0, nY

SOUMETTRE ANNULER

Si vous n'avez pas demandé Ia réinitialisation de votre mot de passe. veuillez ignorer ce message et

informer votre administrateur Plage.
Ce courriel a &té généré automatiquement par 'application Plage. Merci de ne pas y répondre. v

Siun lien ne fonctionne pas, essayez de copler-coller 'URL dans votre navigateur internet.
Mous recommandons lutilisation de FireFox comme navigateur internet.

Vous pouvez maintenant vous connecter a
1. Cli le li .
oy | nersarienen SAGA Directeurs : https://saga.cng.sante.fr

Copier ce lien pour le coller
dans la barre d’adresse de votre
navigateur

des comphlences,
des communauths, }
des caffigéres,
b Page 4


https://saga.cng.sante.fr/

) Pour contacter la hotline

1. Cliquez sur ce lien : ) assistance.atih.sante.fr

Assistance utilisateurs
Saisissez votre adresse e-mail pour
vous connecter ou vous inscrire

Adresse e-mail

2. Connectez-vous ou créez un compte si cela n’est pas encore fait
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https://assistance.atih.sante.fr/

our contacter la hotline

Assistance utilisateurs

Bienvenue suf le support de I'ATIH

Nos données
au service
de la Santé

Portails recommandés

Transmission PMSI Informations financiéres
&-PMSI, Logiciels PMSI (DRUIDES, Informations médico-sociales EPRD-PGFP et DM, RIA, Comptes financiers
MAGIC....). Tableaux OVALIDE, Arrétés de SSIAD, TDB ESMS, TDB SAAD, SERAFIN-PH et ODT, Plan Prévisionnel Trésorerie,
versement., PIRAMIG
Informations médicales Informations sur les colits .
Informations RH

MCO, HAD, SMR. Psychiatrie, Retraitement comptable (RTC), ENC MCO. N

. N N RSU, Bilan social
Nomenclatures de santé ENC HAD, ENC SMR, Enquéte de colt PSY

PLAGE Qualité des soins ScanSanté
Support PLAGE QUALHAS, e-SATIS, ALICE Opendata, ScanSanté, ScanSanté sécurisé

3. Cliquez sur le rectangle « PLAGE »
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Pour contacter la hotline

Assistance utilisateurs

Nos données
au service
de la Santé

Assistance utilisateurs / PLAGE

PLAGE

Support PLAGE

Passez moins de temps a chercher le bon formulaire de demande i :
i e o ) . [Z) Chat avec un agent de service virtuel
Posez toutes vos questions et essayez notre agent de service virtuel optimisé par Atlassian Intelligence.

Que pouvons-nous faire pour vous ?

@ Assistance PLAGE
Aide ou demande concernant les habilitations PLAGE, les comptes PASREL

x Incident PLAGE

Signalez un dysfonctionnement de la plateforme PLAGE
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